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ie Stadtwerke Miinster GmbH haben
zur Einfilhrung von Lovion PROJECT
eine Prozessanalyse durchgefiihrt. Ziel
war die Erstellung eines Pflichtenheftes auf
Basis einer Testumgebung sowie einer Spezifi-
kation der Prozesslosung zur Konfiguration der

anzuschaffenden Software. In insgesamt neun
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Workshops wurden die Anforde-
rungen definiert und der Work-
flow sowie das Berechtigungs-

konzept detailliert beschrieben.

Analyse des Workflows
zur Mallnahmenverwaltung

Ausgangssituation
Der Bauprozess der Stadtwerke M tinster GmbH
ist von der Vorplanung bis zum technischen und
kaufmannischen Abschluss momentan gepragt
von einer Vielzahl von Medienbriichen und den
damit einhergehenden Mehrfacheingaben. Es
werden verschiedene IT-Systeme verwendet,
die in der Regel nicht miteinander verknlpft
sind. Die Wirtschaftsplanung der Netzgesell-
schaft und die operative Umsetzung durch die
Stadtwerke Miinster GmbH erfolgen zurzeit
auf Basis einer eigenentwickelten ACCESS-Da-
tenbank-Anwendung. Zur Erhohung der Trans-
parenz, Verbesserung der Informationsbereit-
stellung und Schaffung einer unterjahrigen
Ressourcensteuerung sollte ein integriertes Ge-
schaftsprozessmanagementsystem eingefiihrt

werden.

Zielsetzung
Die verschiedenen Benutzergruppen bei der
Netzgesellschaft, der Planung, der Arbeitsvor-
bereitung, dem Bau und der Abrechnung sol-
len in die Lage versetzt werden, schnell und
umfassend auf die zu einer Baumalnahme und
deren Umfeld gehorenden Informationen zu-
zugreifen und prozessbegleitend alle relevan-
ten Daten zu erfassen. Dariiber hinaus missen
die Prozessverantwortlichen jederzeit Uber
den Stand aller BaumalRnahmen und die bisher
darauf aufgelaufenen Kosten, im Rahmen eines
bereitzustellenden Berichtswesens, detailliert
Auskunft geben kénnen. Die operativen MaR-
nahmen sollen zuklnftig mit den MaRnahmen
aus der strategischen Wirtschaftsplanung ab-
geglichen werden. Dazu ist die Einrichtung ei-

ner entsprechenden Schnittstelle vorgesehen.
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Umsetzung

Dabei werden auch bereits vorhandene spar-
tentbergreifende Projekte entsprechend be-
ricksichtigt. Ein Spartenabgleich kann erst
innerhalb von Lovion PROJECT erfolgen. Lovi-
on PROJECT differenziert an dieser Stelle zwi-
schen: - Projekt
- SpartenmafRnahme
- TeilbaumaBnahme.
So konnen Projekte (iber mehrere Sparten
und unterschiedliche Betriebsmittel gesteuert
werden. Der hinterlegte Workflow definiert
das weitere Vorgehen nun tber den gesamten
Geschéftprozess NETZBAU. Dabei werden drei
Grobphasen unterschieden:

- Planung

- Auftrag/Mittelabruf

- Ausfiihrung.
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Bild: Statusmodell des Workflows zur MaBnahmenverwaltung mit Lovion PROJECT bei den Stadtwerken Miinster GmbH



Planung
Mit Hilfe der Planungssoftware Lovion DESIGN
werden in der Planungsabteilung die Zeichnun-
gen erstellt, die eine Kalkulation des Projektes
inkl. seiner TeilbaumaBnahmen ermdglichen.
Uber die vorkalkulierten Kosten erstellt nun
der verantwortliche Planer ein Angebot an die
Netzgesellschaft. Mit der Beauftragung durch
die Netzgesellschaft durchlauft ein Projekt

dann die nachste Prozessphase.
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Hier wird vollautomatisiert auf Basis von
bereits durch den verantwortlichen Planer
eingegebenen Daten das kaufmannische Ge-
nehmigungsverfahren in SAP angestoRen und
durchgefiihrt. Die erzeugten PSP-Elemente und
PM-Auftrage werden an die entsprechenden
Teilbaumalnahmen geschrieben und ermog-
lichen im weiteren Verlauf den Abgleich der

geplanten mit den Ist-Kosten.
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Bild: Beteiligte Organisationseinheiten im Geschaftsprozess Planung bei den Stw. Miinster GmbH
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Bild: Eingesetzte Softwarekomponenten im Geschiftsprozess Planung bei den Stw. Miinster GmbH

Ausfithrung
In dieser Phase erfolgt nun die Umsetzung.
Lovion PROJECT unterstiitzt dabei den Geneh-
migungsprozess, die Organisation der Erneue-
rung von Hausanschliissen und die Kommuni-
kation mit den beteiligten Personen. Dies sind
z.B. Anlagenverantwortliche, Bauleiter und
von Dritten benannte Mitarbeiter. AuBerdem
werden die Riicksprache mit den Kollegen vom
Betrieb zu evtl. Einbindungen/Betriebsunter-
brechungen, der Kostenabgleich des Projektes
bzw. der TeilbaumaBnahmen mit den geplan-
ten Kosten und diverse Reportings veranlasst.

Samtliche Dokumente werden dabei archiviert.

Abschluss der BaumalRnahme
Zum Ende einer BaumaRnahme erfolgen aus
Lovion PROJECT heraus der technische und der
kaufméannische Abschluss sowie die Fortfiih-
rung im GIS bis hin zur endgiltigen Archivie-
rung der Baumalnahmen.
Einfiihrung der Software

Die Projektumsetzung ist mit einer Dauer von
rund 12 Monaten geplant. Schwerpunkte sind
dabei die kundenspezifischen Anpassungen im
Workflow und den zugehérigen Bedienober-
flachen sowie die Einrichtung der Schnittstel-
len zu diversen Fremdsystemen, insbesondere

dem SAP.
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