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ie NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDER-
RHEIN MBH (NGN) aus Krefeld nutzt Lo-
vion FLOAT zur Bearbeitung der Anfra-
gen zur Stellungnahme der Trager offentlicher
Belange (T6B). Durch die zentrale Koordinie-
rung, bei der auch die termingerechte Bear-
beitung der Anfragen durch die Sparten liber-

wacht werden kann, wird eine
Reduzierung von Nachfragen

und Doppelarbeiten sowie eine

Prozessbeschleunigung erreicht.
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Umlaufverfahren mit Lovion FLOAT
fur Trager offentlicher Belange (T6B)

Einleitung
Die NGN bekommt von Stadten, Gemeinden,
Architekten, Bautragern oder anderen Versor-
gern Anfragen zur Stellungnahme zu geplanten
BaumaRnahmen oder anderen Vorgéangen. Die
NGN als Trager offentlicher Belange (ToB) priift
und bearbeitet im Umlaufverfahren, innerhalb
der einzelnen Sparten, eine Vielzahl von Planen
hinsichtlich der Auswirkung auf die vorhande-
nen und geplanten Leitungsbestande.
Prozessphasen

Im Prozess des Umlaufverfahrens werden ver-
schiedene Phasen der Bearbeitung durchlau-
fen, welche von unterschiedlich handelnden
Personen verschiedener Gesellschaften der
SWK-Gruppe gepragt sind. Das Umlaufverfah-
ren wird angestoRRen durch den Eingang einer
externen oder internen Anfrage zu einem Vor-
gang im Team T6B, welches nachfolgend die
Vorgange zentral verwaltet. Zu Beginn legt der
jeweilige Koordinator zu jeder Anfrage einen
Vorgang an und startet damit den internen

Umlauf.

Anlegen des Vorgangs
Nachdem eine Anfrage zu einer geplanten
MalRnahme postalisch oder digital eingegan-
gen ist, koordiniert das Team ToB als zentrale
Stelle die Vorgangsverwaltung. Dort wird die
Anfrage vom Koordinator elektronisch erfasst.
Falls die dazugehorigen Pldane schon in elektro-
nischer Form vorliegen (i.d.R. im DXF-Format),
werden diese ebenfalls vom Koordinator er-

fasst und in Lovion FLOAT ergdnzt.

Einleiten des Umlaufverfahrens
Danach wird das Umlaufverfahren vom Koor-
dinator eingeleitet. Dazu werden alle Sparten
per E-Mail Uber den Vorgang informiert und
gebeten, eine Stellungnahme abzugeben. Fir
jede Sparte sind die zu benachrichtigenden
Verantwortlichen vordefiniert. Wahrend sich
der Vorgang bei den Sparten im Umlauf befin-
det, ist der Koordinator fiir die Uberwachung

der fristgemaRen Rickmeldung zustandig.
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Stadt Bezirksregierung| Landesbetriebe Netzbetreiber _

! ! ! !

! ! I !

1 t 1 t 1 t i t

Anfragen
\Z

Lovion FLOAT

t
Sparten

v ¥ ¥ 13 ¥ 12 ¥ ¥

Gesellschaften der SWK-Gruppe

Bild: Ubersicht der Anfragearten an die Gesellschaften der SWK-Gruppe als T6B
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Rickmeidungen Vorgange (i)

Bild: Vortrag von Olaf Loosen auf den

Lovion Betriebsfiihrungstagen 2016

in Weimar

Stellungnahme
Haben alle Sparten ihre Rickmeldung abge-
geben, werden diese in einer gemeinsamen
Stellungnahme zusammengefasst und mit dem
angehangten Plan im Vorgang abgelegt. Die
beteiligten Sparten werden Uber die Abgabe
der Stellungnahme benachrichtigt. Die Bear-
beitungsphase endet mit der entsprechenden
Pflege des Status. Damit ist der Vorgang abge-
schlossen. Die Reaktion des Anfragenden kann
zu mehrfachen Umldufen in einem Verfahren
flhren, z.B. bei Bebauungsplanen. Des Wei-
teren kénnen auch konkrete BaumafRnahmen
(z.B. ErschlieBung) daraus entstehen, die durch
den Koordinator z.B. in Lovion PROJECT fortge-

flhrt werden konnen.
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Bild: Terminiibersicht der einzelnen Umlaufverfahren innerhalb von Lovion FLOAT
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