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Neue Funktionen der Lovion BIS Version 6.6.5

BS‘ENERGY Digitalisierung im Bereich Instandhaltung und Stérungsmanagement

BS‘NETZ Digitalisierung des Netzanschlussprozesses inkl. Portalanwendung
SE ‘ BS Lovion im Bereich Kanal, Gewdsser, Entwdsserung und Facility

D EW2I Nutzung des Lovion BIS zur Projekt- und Finanzmittelsteuerung
Stadtwerke

Bochum Netz Durchgangiger Workflow vom Asset Management bis zum Bau

> Enervie Vernetzt Inbetriebnahme des Lovion BIS als Workforce Management System

i: netzservice Einfiihrung eines Work Management Systems auf Basis Lovion BIS
STADTWERKE KARLSRUHE
A\/U e N ETZ Optimierte Angebotserstellung fiir Netzanschliisse mit Lovion und SAP
Hanau Netz .
GmbH Workflowsteuerung im Netzanschlussprozess
: NETTE BaumaBnahmenverwaltung mit Schnittstellen zu SISNET und SAP
Leipziger Projektsteuerung und IH-Management fiir Kraftwerksanlagen

Stadtwerke

N Abbildung der Zahler-Mengenumwerter-Priifung in Gasanlagen
Energienetze Bayern

Stadtwerke Giefien

SWG Digitalisierung der Prozesssteuerung im Mess- und Zihlerwesen mit Lovion

M Einfiihrung eines Stérungsmanagements fiir mehrere Mandanten

Stadtwerke vVeilbert

~
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Lovion

STROM GAS. WASSERVERSORGUNG, BADER Einfliihrung eines standardisierten Betriebsfiihrungssystems
[ ]
TADTWERKE?? MARBUR infli i i u i i i

e e B e e (R B STADTW P URG Einfihrung eines Betriebsfiihrungssystems mit Anbindung Wilken
sl et Wt I\ Standardisierung der Prozesse und Anwendungen im technischen Bereich
Sascha Rommel Patrik Rommel EWF
Tel.: 0231 /222 49 200 Schmiku GmbH, Schwert \ V V) . . . . .
;Ma”: sascha.rommel@lovion.de I BT, Senere "—"1‘ CRM in der Abwasserbeseitigung als einheitliche Sicht auf den Kunden
Korrekturen: Druck: . . X . . . . . i
Giinter Kliitzke Delta-Druck, Holzwickede Riickblick auf die Betriebsfiihrungstage 25.-27.9.2018 im Technik Museum Sinsheim

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen dirfen ohne ausdriickliche
Genehmigung der Lovion GmbH weder vollstandig noch in Ausziigen verbrei-
tet oder reproduziert werden. Haftung fur die Richtigkeit der Verdffentlichungen
kann trotz sorgféltiger Prifung durch die Redaktion nicht ibernommen werden.
Produktbezeichnungen und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller und Unter-
nehmen als Warenzeichen und eingetragene Warenzeichen geschiitzt.
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as Lovion System bietet mit seiner
Dsehr groBen fachlichen Breite die
ideale Plattform, um in der Ver- und Ent-
sorgungswirtschaft technische Geschafts-
prozesse zu digitalisieren. Nachdem das
Produkt bereits bei vielen Unternehmen
im Bereich der Netze, Anlagen und Zahler
erfolgreich eingesetzt wird, kommt nun
mit dem neuen Kunden Stadtwerke Leipzig
GmbH auch der Einsatz im Kraftwerksbe-
reich hinzu. Neben der Unterstiitzung der

genannten Komplexe deckt das System
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mit den Modellen fur Gas, Wasser, War-
me, Strom, Beleuchtung, Einspeiser, Kanal,
Telekommunikation und Facility Manage-
ment auch alle géngigen Sparten von Netz-
betreibern ab. Fir die aufgefiihrten Berei-
che und Medien bietet das Lovion System
vom Netzmanagement Uber den Netzbau
und Netzbetrieb eine durchgangige Unter-
stlitzung der technischen Geschaftsprozes-
se an. Damit biete es die Moglichkeit, die
Prozesse in einer einheitlichen Plattform

und Benutzerfiihrung zu digitalisieren.

Dies senkt die Anzahl notwendiger Schnitt-
stellen, reduziert die Betriebskosten und
macht die Handhabung fir den Anwen-
der einfacher. Damit das System von allen
Prozessbeteiligten genutzt werden kann,
unterstiitzt Lovion neben dem Betriebs-
system Windows auch iOS und android, so
dass eine Nutzung auf Smartphones und
Tablets mit einer APP moglich ist. Dartber
hinaus bietet es auch die Moglichkeit, auf
beliebigen Endgeraten per Browser lber

das Internet am System zu arbeiten.
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ie Version 6.6.5 des Lovion BIS bietet
viele neue Funktionen, die das Arbeiten
mit dem System weiter optimieren wer-
den. Einen besonders groBen Nutzen sehen wir
im neuen plattformiibergreifenden Nachrichten-
system, das kostenlos fiir alle Kunden bereitge-
stellt wird. Damit kdnnen die Anwender wie in

[=] 4 [m]

»WhatsApp“ kommunizieren. Mit

dieser Version stehen die Techno-
logien zum Betrieb von Lovion in
der Cloud zur Verfiigung.

Neue Funktionen der
Lovion BIS Version 6.6.5

Windows Web Client
Optional bieten wir ab Version 6.6.5 auch die
Moglichkeit, den Windows Client so wie die
APP und den Portal Client als Web-Client tber
Browser auf Basis des Lovion Web Application
Servers (LWAS) zu nutzen. Damit werden samt-
liche Daten und Konfigurationen auch tiber das
Web-Protokoll HTTP/2 verteilt. Damit bieten
wir die technische Basis, um Lovion auch als
Software as a Service (SaaS) tber ein Rechen-

zentrum oder in der Cloud zu betreiben.
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Bild: Systemiibersicht Windows Web Client

Tabellenberichte
In Version 6.6.5 ermdoglicht das Modul Lovion
REPORT, hierarchische Datenstrukturen als
zweidimensionale Tabelle in anderen Lovion
Modulen darzustellen oder nach MS Excel zu
exportieren. Die Ansicht der Spalten und Zei-
len wird Uber ein MenU konfiguriert. So lasst
sich z.B. einstellen, welche Unterstrukturen
mit welchen Feldern angezeigt werden sollen.
Auch das automatische Auffiillen von Leerzei-

len ist moglich.

ot

Lovion BIS 6.6.5

Speichern der Tabellenkonfiguration
Die Anordnung der jeweiligen untergeordne-
ten Strukturen kann in spalten- oder in zeilen-
form definiert werden. Auch das zeilenweise
Einrlicken von Unterstrukturen ldsst sich ein-
stellen. Flr die weitere Verwendung in allen
Lovion Modulen kann die Konfiguration der
Tabellenberichte mit Namen abgespeichert
werden. Den Anwendern stehen diese unter-
schiedlichen Ansichten dann direkt im fachli-

chen Modul zur Auswahl zur Verfligung.
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Bild: Konfiguration eines Tabellenberichts in Lovion REPORT unter Lovion Version 6.6.5



Lovion MEASSAGE
Bei der Digitalisierung von Geschaftsprozessen
ist die Kommunikation der Menschen nach wie
vor wichtig. Dazu haben wir die Plattform um
ein allgemeines Nachrichtensystem Lovion
MESSAGE vergleichbar mit ,WhatsApp“ er-
weitert. Dieses Modul stellen wir allen Kunden
kostenlos in der Plattform bereit und es kann
somit in den Lovion-Prozessmodulen PROJECT,

OUTAGE, SWITCHBOARD, .... innerhalb der

S - [

Aewrahi geladen % arbite ausgeehit |

Bild: Sachdatendanderung direkt in der Tabellenansicht unter Lovion Version 6.6.5
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Windows Applikation oder auch zur Kommu- @ -
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nikation mit Antragstellern in Lovion CONSU- Neue Konversation Konversation Konversation
Konversation verlassen s wiede fries
MER und Lovion CONSUMER PORTAL im Portal _ B et
| G l’. Message l|

Client verwendet werden. Dieses Nachrichten-

(.

Systemweite
Machricht

system steht auch fiir die Lovion APP zur Ver- Konversationen

figung. Der Anwender kann von der Nachricht gy [B2umaBashme] P-20-6
=

Admin: Hallo Jungs, k&nnen wir mal dber den Zeitplan fir das Projekt reden?

direkt zum zugehorigen Objekt abspringen.

Bild: Erstellen von Nachrichten in Lovion MESSAGE unter Lovion Version 6.6.5
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Bild: Nutzung von Lovion MESSAGE im Windows Client unter Lovion Version 6.6.5
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Bild: Nutzung von Lovion MESSAGE im Portal Client unter Lovion Version 6.6.5

Sachdatenanderung direkt in der Tabelle
Ein haufig auf den Lovion Arbeitskreisen ge-
nannter Erweiterungswunsch ist die Moglich-
keit, Sachdaten direkt in der Tabellenansicht zu
andern. Dies ist eine grolRe Herausforderung,
da natirlich auch bei dieser Art der Datenan-
derung die vorhandenen Regeln aus den Da-
tenmodellen und Fachmodulen eingehalten
werden missen. Dartiber hinaus soll der An-
wender bei Katalogfeldern auch die gleiche
Auswahl erhalten, die er auch direkt im Fach-
modul bekommt. Mit der Version 6.6.5 stel-
len wir diese Moglichkeit nun erstmals in der
Lovion Plattform bereit und beriicksichtigen
dabei auch die in der Autorisierung vergebe-
nen Schreibrechte, so dass die Datenintegritat

sichergestellt ist.




BS|ENERGY

Braunschweiger Versorgungs-AG & Co. KG
Jonas Reinefeld
IT-Management

jonas.reinefeld@bs-energy.de

ie BS|ENERGY Gruppe mit den Betei-
ligungen Braunschweiger Netz GmbH
(BS|NETZ) und der Stadtentwidsserung
Braunschweig GmbH (SE|BS) sind verantwort-
lich fiir Versorgungsleistungen in den Berei-
chen Energie (Strom, Gas, Fernwarme), Wasser
(Trinkwasser und Stadtentwdsserrung) sowie
Beleucht-ung.l.)leBS|ENERG.Yhat E‘:- E

zudem eine eigene IT-Abteilung,
i'
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welche diverse Dienstleistungen
auch fiir Externe erbringt.

‘

Digitalisierung im Bereich Instand-
haltung und Stérungsmanagement

Einleitung

Gleichartige  Aufgaben wurden in der
BS|ENERGY Gruppe mit unterschiedlichen
Programmen unterstiitzt. Die Spanne reichte
von Fachprogrammen externer Firmen bis zu
komplexen Eigenentwicklungen. Die Benutzer-
freundlichkeit war dabei nicht immer zeitge-
maR. So waren mitunter noch viele Dokumen-
tationsaufgaben in schriftlicher oder doppelter
Ausflihrung notwendig. Die Méglichkeit, vor-
handene Datenbanken mobil einzusehen oder
zu bearbeiten, war nur eingeschrankt gegeben.
Zudem war der Supportaufwand fir die IT auf-
grund der Verschiedenartigkeit der Systeme
hoch.
Auswahlverfahren

Vor diesem Hintergrund strebte die BS|ENERGY
Gruppe eine gemeinsame Losung zur digitalen
Unterstiitzung von Instandhaltungsaufgaben
und dem Stérungsmanagement an. Dazu wurde
im Rahmen einer EU-Ausschreibung ein Aus-
wahlprozess diverser Lésungen durchgefiihrt,

an dessen Ende die Entscheidung fiir Lovion fiel.

Projektumsetzung
Die Einflihrung des Lovion BIS erfolgte klassisch
Uber diverse Pflichtenhefte in den jeweiligen
Teilprojekten. Dabei war vor allem der Umfang
der Aufgabenarten im Bereich Instandhaltung
immens.

Systemintegration
Ein wichtiger Aspekt bei der Entscheidung fir
Lovion war auch die vorhandene Integrations-
plattform in die bestehende IT-Landschaft. Da-
bei standen vor allem die Standard-Schnittstel-

len zu SAP, GISMobil und IKIS im Vordergrund.

Instandhaltungslosung
Die Instandhaltungsaufgaben werden nun mit
Lovion WORK und TASK digital dokumentiert.
Dabei ist auch mobil bei allen Aufgaben im-
mer das zugehorigen Betriebsmittel mit den
Stammdaten aus GISMobil und SAP im Zugriff.
Stérungsmanagement
Mit dem Stérungsmanagement Lovion OUTA-
GE erfolgt nun der Workflow von der Annahme
der Stomeldung tber die Erstsicherung vor Ort
und der Stérungserfassung bis hin zur Bericht-

erstellung fir die BNetzA in einem System.
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Bild: Ubersicht des Gesamtprojektes mit den Beteiligungen und den diversen Teilprojekten
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Bild: Mobile Aufgabenbearbeitung mit digitaler Checkliste in Lovion TASK
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Bild: Storungsmanagement mit Lovion OUTAGE

Bild von links:

Timo Griinhoff (SE | BS),
Andreas Hartmann
(SE|BS),

Sascha Rommel
(Lovion),

Kai-Uwe Rothe
(BS|NETZ),

Frank Biirger (BS|NETZ),
Jonas Reinefeld
(BS|ENERGY),

| Dr. Sprengel (Conomic),

4 Karsten Neubert (ITS)



BS|NETZ

Braunschweiger Netz GmbH
Frank Biirger

Netzstrategie und Netzvertrieb
frank.buerger@bs-netz.de

ie Braunschweiger Netz GmbH (BS|NETZ)

ist Betreiber der Strom-, Gas- und Was-
sernetze der Léwenstadt Braunschweig.

Das Leistungsspektrum beinhaltet Planung, Bau
und Betrieb von Versorgungsnetzen sowie den
Betrieb von Telekommunikationsnetzen. Mit der
Einfihrung der Lovion Plattform wurde nun der
Netzanschlussprozess digitalisiert, Kb
[El:2%: =]

wobei liber eine Portalanwen-

dung auch die Kunden und Instal-
lateure eingebunden wurden.

‘

Digitalisierung des Netzanschluss-
prozesses inkl. Portalanwendung

Ausgangssituation
Bislang wurde bei der BS|NETZ der Netz-
Gber

anschlussprozess Eigenentwicklungen

(Hausanschlussprogramm, Installateur-Da-
tenbank, Kalkulationstool) manuell sowie teil-
automatisiert durchgefiihrt. Dies hatte eine
mangelnde Transparenz und redundante Da-
tenhaltung durch Medienbriiche sowie eine
aufwandige Pflege der Installateur-Datenbank
mit hohen Durchlaufzeiten zur Folge.
Anforderungen

Um diesen Geschaftsvorgang zu verbessern, soll-
ten die Medienbriiche zwischen den einzelnen
Bearbeitungsphasen vollstandig aufgelost und
der Workflow kontinuierlich vereinheitlicht und
verschlankt werden. Dazu fiihrt derzeit BS|NETZ
mit der Lovion Plattform eine Standard-Lésung
ein, mit der schnellstmoglich ein ,eingeschwun-
gener” Arbeitszustand erreicht werden soll, so
dass sich das Unternehmen kinftigt verstarkt
auf Entwicklungsprozesse und -potentiale sowie
den Ausbau von Netzdienstleistungen im Netz-

vertrieb konzentrieren kann.

Netzanschlussprozess
Mit Lovion CONSUMER wird der gesamte Netz-
anschlussprozess von der Antragstellung, Gber
die Angebotslegung, Projektierung, Bauaus-
fiihrung, bis zur Inbetriebnahme und Zdhler-
setzung in einer Plattform durchgdngig abge-
bildet. Uber Lovion PORTAL kdnnen zukiinftig
auch die Kunden und Installateure tiber Web-
Technologie digital in den Geschaftsprozess

integriert werden.

Installateurverwaltung
Fiir die Abstimmung der technischen Leis-
tungsdaten und die Koordinierung der Inbe-
triebsetzungstermine werden die Installateure
(Vertragsfirmen) Gber das Portal eingebunden.
Daher wird auch die bislang eigenentwickelte
Installateur-Datenbank nach Lovion tiberfiihrt.
Im ndchsten Schritt ist auch die Registrierung
der Installateure und Verldangerung der Geneh-

migung Uber ein Portal vorgesehen.
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Bild: Ubersicht der aktuellen Netzanschlussprojekte mit Statuseinfarbung in der Karte
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Bild: Netzanschluss-Portal der Braunschweiger Netz GmbH
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Bild: Nachrichtenverlauf in Lovion MESSAGE

Kommunikationsplattform
Ein besonderes Augenmerk bei der Digita-
lisierung des Netzanschlussprozesses lag in
der Verbesserung der internen und externen
Kommunikation. Dazu verwendet die BS|NETZ
die im Lovion BIS integrierte Kommunikati-
onsplattform Lovion MESSAGE. Damit konnen
Nachrichten so wie in ,WhatsApp“ intern zu
den Kollegen oder extern an die Kunden ver-
sendet werden. Der Clou dabei ist, dass der
Nachrichtenverlauf direkt an der Mafnahme
gespeichert wird, auch wenn die Nachrichten
im Portal durch Kunden geschrieben wurden.
Dadurch kénnen nun alle Absprachen mit den
Beteiligten jederzeit eingesehen werden, auch

wenn der zustandige Mitarbeiter nicht da ist.

Bild von links:

Thomas Bangemann,

Arne Fitzner,
Frank Biirger,

Dirk-Helge Preuss




SE BS

BS|ENERGY Gruppe

Stadtentwasserung Braunschweig GmbH
Timo Griinhoff

Teamleiter Bereich BP und BT
timo.gruenhoff@se-bs.de

ie Stadtentwdsserung Braunschweig

GmbH (SE|BS) ist eine hundertprozenti-

ge Tochter der BS|ENERGY Gruppe. Sie

ist als Dienstleister der Stadt u.a. in der Abwas-

serverwertung sowie der Gewadsserunterhal-

tung tatig. Zu den weiteren Aufgaben gehort der

Betrieb der Kldranlage (ca. 280.000 Einwohner),
die Pflege und Erneuerung des .

[m] 3> [a]

=]

Kanalnetzes (ca. 1.400 km) und
die Instandhaltung von ca. 100
Pumpwerken inkl. der Anlagen.

‘

Lovion im Bereich Kanal, Gewasser,
Entwasserung und Facility

,Mit der Einfiihrung des Lovion BIS als Be-
triebsfiihrungssystem konnten wir zahlreiche

Betriebsabldufe in unserem Haus optimieren.”

sagt Timo Griinhoff, Projektleiter (SE|BS) und

erklart:

,,Die Einfiihrung von Lovion BIS hat uns gehol-
fen, Abldufe neu zu gestalten. Turnusmdfig
anfallende Aufgaben kénnen nun schneller ab-
gearbeitet und in einem héheren Mafe mitein-

ander verzahnt werden.”

Der Betrieb der SE|BS nutzt das Lovion BIS fur
verschiedene Instandhaltungsaufgaben des
Kanalbetriebs, der Klaranlage, der Gewasser-

pflege sowie der Uberwachung technischer

Arbeitsmittel.

[F $

Bild: Reinigung eines nassen Sinkkastens

Reinigung der Sinkkdsten
Im Reinigungsgebiet der Stadtentwadsserung
gibt es ca. 28.500 Sinkkasten, die je nach Lage
verschiedene Verschmutzungsgrade aufweisen
und turnusmaRig gereinigt werden miussen,
um den Ablauf des Wassers von der Stralen-
decke zu gewahrleisten.
Nasse Sinkkasten
Einige der Sinkkasten konnen mit speziellen
Fahrzeugen und einem Saugschlauch gereinigt
werden.
Trockene Sinkkasten

Trockene Sinkkasten besitzen einen eingesetz-
ten Korb in dem Laub und Sand zuriickgehal-
ten wird. Diese missen mit einem Klein-LKW
(Multicar), der einen speziellen Aufsatz auf der
Ladeflache installiert hat, gesdaubert werden.
Hierfur fahrt ein Fahrer neben den Sinkkas-
ten, bevor das Fahrzeug vollautomatisch das
gitterformige Oberteil entfernt und der Grob-
schmutzeinsatz entleert wird. Friher war zur
Dokumentation das handschriftliche Ausfillen

eines Protokolls notwendig.

Sinkkastenreinigung mit Lovion
An Stelle der manuellen Bearbeitung eines
Dokuments markiert der Fahrer nun auf dem
mobilen Geréat den Sinkkasten im Lageplan. Mit
Hilfe von Lovion ist daraufhin der genaue Ort
bekannt, der Verschmutzungsgrad und das Rei-
nigungsdatum werden gesetzt. Ferner flgt die
Software die Daten des genutzten Fahrzeugs
und die beteiligten Mitarbeiter zu. Lovion un-
terstltzt die Teams der SE|BS dabei, eine effi-
ziente Tourenplanung zu erstellen. Das System
errechnet dem Kanalbetrieb automatisch und
Ubersichtlich nun die zukinftigen Reinigungs-

intervalle nach Verschmutzungsgrad.

“Mit Lovion kénnen wir den Einsatz unseres
Teams einfacher koordinieren und den Auf-
wand unserer Mitarbeiter fiir die erforderliche
Dokumentation stark reduzieren und somit un-

seren Verwaltungsaufwand verringern.”,

erldutert Sebastian Wallborn, Teamleiter im

Kanalbetrieb der SE|BS.
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@ fn Termin AW Sinkkasten Reinlgung um 9
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Bild: Reinigung eines trockenen Sinkkastens bei der SE | BS mit Multicar

Bild: Aufgabenliste zur Sinkkastenreinigung auf dem mobilen Feldrechner der SE|BS
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Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Dietmar Strugholz

IT-Projektmanager
dietmar.strugholz@dew21.de

ie Dortmunder Netz GmbH (DONETZ)

ist eine hundertprozentige Tochterge-

sellschaft der Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung GmbH (DEW21) und be-
treibt das Stromversorgungsnetz in Dortmund,
das Gasversorgungsnetz in den Stadtgebieten
von Dortmund und Herdecke und die Wasser-
versorgungsnetze in Dortmund,
Herdecke und den Ortsteilen
Hengsen und Opherdicke der
Stadt Holzwickede.

‘

Nutzung des Lovion BIS zur
Projekt- und Finanzmittelsteuerung

Prozessanalyse
Im Nachgang zu einer Prozessanalyse wurde
ein Feinkonzept mit einer detaillierten Be-
schreibung der Anforderungen, Datenflisse
und Schnittstellen zur besseren Prozessunter-
stlitzung erarbeitet. Die in der Vorstudie er-
kannten systemischen Schwachstellen wie:
e Medienbriiche
e Unzureichend durchgangige Schnittstellen
e Optimierbare Systemunterstiitzung bei der
Kostenschatzung, Kalkulation, Vergabe,
Bestellung, Nachtrag und Abrechnung von
MaRnahmen
sollten beseitigt werden und damit die erfor-
derliche, solide Grundlage fiir ein Berichtswe-
sen und Reporting zur MaBnahmen- und Fi-
nanzmittelsteuerung geschaffen werden.
Projektumsetzung
Die Umsetzung des Projektes erfolgte in der
ersten Phase mit einer Optimierung des Netz-
bauprozesses. In der zweiten Phase geht es um

den Netzanschlussprozess mit Einfihrung der

Module Lovion CONSUMER und PORTAL.

Kaufmannische Sicht
Innerhalb von Lovion PROJECT werden MaR-
nahmen spartenweise mit allen Teilbaumal3-
nahmen (TBM) verwaltet. Die einzelnen TBM
haben dabei einen Bezug zur PSP-Struktur aus

SAP.

Technische Sicht
Dartiber hinaus kénnen die BaumaRBnahmen
auch in Bauabschnitten dargestellt werden. So
lassen sich die BaumaBnahmen mit ihren Ab-
schnitten als Strukturaufgaben auch im Gantt-

Diagramm abbilden.

Kaufmannische Sicht auf die BaumaRnahme

 — 4 e . G

vw 160/150-pE. 11 (gepl)

VW 160/150-PE:11 (gepl.)
NSP NA2XY 4x95 (gepl.)

5

[BaumaBnahme] BaumaBnahme P-17-100 Gretelweg

4 :37 BaumaBnahme P-17-100
4 @ Sparte Gas P-17-100 (beteiligt)

4 o Sparte Strom P-17-100 (beteiligt)
4 ./ Sparte Tiefbau P-17-100 (beteiligt)

4 @ Sparte Wasser P-17-100 (beteiligt)

3 :‘S‘ TBM G-01 (WG 110/100-PE:17, Aschenputtelweg) (3
3 :‘S‘ TBM E-017 (NSP NAZXY 4x95, Gretelweg bis Aschen
[ :‘:? TBM T-01 {Sammler fir Kostenaufteilung) (aktiv)

b 5 TBM W-01 (VW 160/150-PE:11, Gretelweg) (aktiv)
I 5 TBM W-04 (AG 32/25-PE:11, Gretelweg 999) (aktiv)

(-jdeB) 56Xy AXZYN dSN




— — —
_osex F"- i
Asset-Manager
Schaden, et A .
Vorschlage ‘ mehrjahrige g
P

|
—— R \'-\-\_\_ -

Y

MaRnahmen-
speicher
DIP

- lsngfrasllges
N etzko mept

t““— Planung M7 ]

=53 Exteme ____
[r B, Em r.chnl_.,mwas

Dlanung 2016

eslia Dlanung 2015

Ny --)

Netzanschlusse |
Mersorgungsanfragen J

" 4

— EINE
Ausfihrung 1

[
Projektierung ]

|V 1Rarsupee gy :

e —— il VW VDO SOPEY faepd)
e ————— HSP HATNY 4295 (5opl)
e — i it

 Eanecaanany
]
¥
sy /
[BaumaBnahme] BaumaBnahme P-17-100 Gretelweg-5tern| Z ; §
O Schnelifitter 1 1
¥ f
oy 1 1
4 -.‘,5 BaumaBnahme P-17-100 i § 4
H
4 :? Bauabschnitt 1 (Gretelweg/5terntalerweg - 2018) i' % 1 :"
= Tiefoau Grabenabschnitt Z c 'z
= Leitungsobjekt Strom Miederspannung Elekirizitdt M5P 1 m ;'
B Leitungsobjekt Wasser Hausanschluss Wasser AW '3 u. é.%
i £
= Leitungsobjekt Wasser Rohwasser Wasser VW 4 i‘g ¥ Z ;
-“.'.':-" Bauabschnitt 2 (Aschenputtelweg - 2019) i # [ :i
v Pl
2 Bauabschnitt S (Stationsbau) ¥ u ’,E:I
f o g
4 = pating ', &' .g i
H i
@ Eaustellenbegehung P-17-100 | Bohlen&Doyen GmaH H i =4
1 il e
@ Eaustellenbegehung P-17-100 | Bohlen&Doyen GmaH H H
b3 i
= Rating ? i

MaRnahmenspeicher

Alle MaRnahmen werden sofort nach ihrem
Bekanntwerden im Status ,ldee” in Lovion
PROJECT als BaumaBnahme eingepflegt. So
wird ein ibergeordnetes Wissen auch um die
Projekte, die mittel- und langfristig in der Pla-
nung sind, erzeugt. Im Folgenden werden alle
Informationen, wie z.B. Status und Prifkriteri-
en, zeitnah an der jeweiligen BaumalRnahme
weitergefiihrt, so dass ein ,, Anspeichern” von

geplanten, projektierten und baureifen Projek-

ten erfolgt. Dies schafft eine echte Flexibilitat
zur Durchfiihrung von baureifen Projekten, da

alle MaRRnahmen im Blick sind.

Prognosetool
Die grafische Planung der BaumaBnahmen
erfolgt in Lovion DESIGN mit Hilfe von intelli-
genten Planungsobjekten, denen neben dem
Materialtyp und der Lange auch grobe Kosten
hinterlegt sind. Dadurch kann fiir jede grafische
Planung auch eine Schatzkostenermittlung er-
folgen, wobei auch nach Kostenart (Investition
oder GroRreparatur) unterschieden wird. Um
eine unterjahrige Betrachtung der Kosten zu

erhalten, werden in einem Prognosetool die

Kosteninformationen der zugehorigen Teil-
baumaBnahmen bestmoglich ausgewertet und

ausgewiesen.
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Stadtwerke
Bochum|Netz

Stadtwerke Bochum Netz GmbH
Uwe Jordan

Prokurist
uwe.jordan@stwbo-netz.de

ie Stadtwerke Bochum Netz GmbH
filhrt seit 2008 Risikobewertungen
und Alterungssimulationen mit unter-
schiedlichen Softwareanwendungen durch.
Im Rahmen der unternehmensweiten Einfiih-
rung von Lovion sollten die bisherigen Systeme
durch eine integrierte Losung abgeldst werden,

[=] i ]

so dass strategische Informatio-
nen direkt in die operativen Pro-
zesse des Netzbetriebs und Netz-

baus eingepielt werden kénnen. E

‘

Durchgangiger Workflow vom
Asset Management bis zum Bau

Technische Umsetzung
Fir die organisatorische Umsetzung wurden
die drei Teilprojekte Asset Management, Pla-
nung/Projekteinsteuerung/Projektierung/Bau
(PPPB) und Netzbetrieb gegriindet. Die techni-
sche Umsetzung der erarbeiteten Soll-Prozesse
fiir das Asset Management erfolgte mit den Lo-

vion Modulen RATING, RANKING, LIFECYCLE.

Bewertungsschemata
Zur Bewertung der Betriebsmittelklassen (BM)
wurden fir die jeweiligen Sparten Bewertungs-

schemata in folgendem Umfang erstellt:

Alterungsmodell  Schadensprognose Kosten Abschreibung

Modelltyp: | Herz ~ @ s
Funktionsparameter
Parameter Wert

100% - Alter 20,000 100
50% - Alter 40,000 I gg
10% - Alter 60,000 70
Alterungsfakto | 6,000 60
Ausfallfaktor b |0,104 50
Resistenzzeit ¢ 20,000 40
Erwartungswert 41,835 30
Standardabwe . 13,791 ! ?g
0

Bild: Defintion des Alterungsmodells in Lovion

Gas: 52 BM-Klassen
Wasser: 48 BM-Klassen
Strom: 35 BM-Klassen
Gesamt: 135 BM-Klassen
O O hiy O rd(r)
Uberlebensfunktion [%]
\\
\\
\\
50 100 150 200

Alter [Jahre]

Alterungsmodell
Far alle 135 Betriebsmittelklassen erfolgte
eine individuelle Konfiguration des Alterungs-
modells auf Basis von Schadensprognosen
oder bereits bei der Stadtwerke Bochum Netz

GmbH ermittelten Alterungskurven.

~ = [Lovion] RATING RANKING

- e Bewertungsschema
Betriebsmittel-Klasse
» Iy Rating BM Gas
« Iy Rating BM Strom
» Q) MS Strecke
v &) NS Strecke
~ W) Ortsnetzstation
(ONS) Erdungsschalter
[ONS) Gebude
(ONS) MS-Lasttrennschalter
(ONS) M5-Leistungsschalter
(ONS) M5-Schaltanlage
(OMS) NS-Schaltanlage
(ONS) Transformataor

» a Schaltstation

» I Rating BM Wasser

Bild: Ubersicht der Betriebsmittelklassen
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Bild: Koordinierungssuche zur Verschneidung von Betriebsmitteln und BaumaBnahmen

01,01 0007 G000 1310051 G000

Langfristsimulation
Zur Festlegung einer Asset-Strategie lauft eine
Simulation der langfristigen Auswirkungen
auf technische und dkonomische Kennzahlen.
Dabei konnen verschiedene Szenarien, wie
,Status Quo“-Strategie, ,What If“-Strategie,
Zielwert-Strategie und Zielnetz-Strategie, be-
trachtet werden. Zu allen Szenarien werden
auch die zu erwartende Schadensrate, jahrli-
che Reparaturkosten OPEX in Euro sowie die
Entwicklung des Substanzwertes in Prozent
und der Restnutzungsdauer in Jahren berech-
net, anhand verschiedener KPIs vergleichbar

gemacht und in Lovion dargestellt.

Koordinierungssuche
Durch die Zuweisung von REHA-Jahren lasst
sich der Austausch von Betriebsmitteln jahres-
scharf vorplanen. Im Rahmen der Netzbaupla-
nung konnen diese Betriebsmittel nach Jahr
und geographischer Lage mit der Koordinie-
rungssuche ermittelt und zur Erstellung von
BaumaBnahmen in Lovion PROJECT genutzt
werden.
Historisierung

Durch den Betriebsmittelbezug der Baumal3-
nahme kann der Lebenszyklus eines Assets
vom Einbau bis zu seiner AuRerbetriebnahme

eindeutig verfolgt und historisiert werden.

Bild von links:
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ENERVIE Vernetzt GmbH

Andreas Klocke

Abteilungsleiter Technischer Service
andreas.klocke@enervie-vernetzt.de

ie ENERVIE Vernetzt GmbH als Netzbe-
treiber der ENERVIE Gruppe versorgt
rund 500.000 Netzkunden in Siidwest-
falen mit Strom, Gas und Wasser. Im Rahmen
einer EU-Ausschreibung hat sich der Netzbe-
treiber zur Einfiihrung des Lovion BIS fiir die
Bereiche Arbeitsvorbereitung und mobile Be-

inkl. E "IE

entschieden, wobei auch die :

=]

arbeitung Zeiterfassung

Schnittstellen zu bestehenden
Systemen umgesetzt wurden.

‘

Inbetriebnahme des Lovion BIS
als Workforce Management System

Vorprojekt
Im Rahmen eines Vorprojekts wurde durch ei-
nen externen Berater eine Analyse der vorhan-
denen auftragsgenerierenden Systeme sowie
der bestehenden analogen Schnittstellen in
den wesentlichen Prozessen durchgefiihrt und

ein Fachkonzept erarbeitet, in dem der wirt-

Projektziele
Auf dieser Basis erfolgte die Ausarbeitung der
Projektziele mit einer Definition des Projekt-
auftrages sowie eines Umsetzungsszenarios.
Der Prozess mindete dann in einer EU-weiten
Systemauswahl. Die ENERVIE Vernetzt ent-

schied sich zur Einflihrung des Lovion BIS fiir

Projektumsetzung
Die Umsetzung des Projektes erfolgte zeit-
nah auf Basis der Lovion Standard-Module,
die nach den Vorgaben der ENERVIE Vernetzt
konfiguriert wurden. Darlber hinaus wurden
weitere Systeme (SAP, Interflex etc.) eingebun-

den, so dass viele der bestehenden analogen

schaftliche Nutzen fiir das Unternehmen und  die Arbeitsvorbereitung und mobile Auftrags-  Schnittstellen vollstdandig digital umgesetzt
die Mitarbeiter dargestellt wurde. bearbeitung inkl. Zeiterfassung. werden konnten.
= = Il [T Tomoizom =1 AV /
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Bild: Automatische Disposition von Aufgaben im Gantt-Diagramm inkl. Beriicksichtigung der Auslastung und der Verfiigbarkeit der Mitarbeiter



Automatische Disposition

Fur Lovion DISPATCH wurde ein Assistent flr
die kurzfristige Einplanung einzelner bzw. we-
niger Aufgaben gleicher Art erstellt, mit dem
fir die Durchfihrung einer Aufgabe unter Be-
rlcksichtigung verschiedener Kriterien wie:

o Planungszeitraum

e \Verfligbare Kapazitat

e  Zugewiesene Terminaufgaben

e  Fahrzeiten zum Einsatzort
der optimal geeignete Mitarbeiter ermittelt
wird. Dabei sollte der manuelle Planungsauf-
wand flr den Disponenten so gering wie mog-
lich sein, im besten Fall die Einplanung auto-

matisch ohne weitere Priifung erfolgen.

Zeiterfassung
Lovion TIMESHEET erlaubt (ber einen inte-
grierten Assistenten die Erfassung der Zeiten
und Zuschldge in einer Eingabemaske. Dabei
werden Zeitbuchungen fiir bearbeitete CS-
Auftrage automatisch vorgeneriert und damit
,Interflex“-Buchungen, Zuschldge sowie Bu-
chung der aufgabenbezogenen Zeiten in CATS
in einem System vorgenommen. Fiir die Uber-
tragung der Auftragsbuchungen nach SAP PM
kommt Lovion ERP CONNECT zum Einsatz Fir
die Zeitriickmeldungen nach SAP PM werden
dabei ebenfalls Standard-Funktionsbausteine
(BAPIs) benutzt. Die Riickmeldung nach Inter-

flex erfolgt Gber ein XML-Format.

% Ressource finden

Vergabe des Planungszeitraumes
Frist (Start) Dienstag, 01, Januar 2019 08:02 ¥ =
Frist (Ende) Donnerstag, 28, Februar 2019 08:01 =
Dauer berlicksichtigen

Geeignete Ressource auswahlen

["] Beriicksichtigung der Kapazitat mit wihlbarer Auslastung

Auslastung (%) [ v|

Priorisierung bereits zugewiesener Terminaufgaben

[”] Beriicksichtigung zugewiesener Aufgaben in der Nahe

Entfernung (km)

Bild: Assistent zur automatischen Disposition

/ Assistent Auswahl

€ 06.012019 »

Anwesenheit Von |18:39 e e Bis |22:32 'G ®

Anwesenheit (Interflex) Dauer 3532 h

Anwesenheit Von 12395 v @ i [2aE~@ ®

MUBR (UStd, Rufbereitschaft)

L]
‘ Zuschlag RESA (Rufbersitschaft Sa,So Feiertag) m x‘
L
CS-Auftrag KE1554637. 2
1554637 Freil./Kabeln.Ladensch.0,4k\
Dauer |03:52 (5]~ | | 900257 Fahrz. bis 7,5t Netz ®
Fachliche Leistung | 1554637 Fre
Dauer 03:52 5 ~ | | 800022 Monteur ®
Fachliche Leistung | 1554637 Freil /Kabeln Lidensch.0.4kV (2
L] Gesamt: 7:44 h

0
Bild: Zeiterfassung mit SAP-Riickmeldung

Start aus der Flache
ENERVIE Vernetzt bereitet derzeit den Start
der Monteure aus der Flache vor. Wesentli-
ches Ziel ist die Optimierung der Fahrzeiten
zum ersten bzw. vom letzten Einsatzort. Dies
ist moglich, da haufig kein zusatzlicher Abstim-
mungsprozess fur den zu erledigenden Auftrag
notwendig ist und dem Mitarbeiter alle Infor-
mationen mobil vorliegen. Eine wesentliche
Bedingung flr den Start aus der Flache ist die
Bereitstellung einer ausreichenden Anzahl an
Fahrzeugen. Fiir die Zukunft ist zudem geplant,
das disponierte Material direkt auf der Baustel-

le anzuliefern.

0
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] netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH
Ralph Sehringer

Projektleiter Netzservice
ralph.sehringer@netzservice-swka.de

ie Stadtwerke Karlsruhe Netzservice

GmbH hat sich im Zuge einer EU-weiten

Ausschreibung inkl. eines intensiven Sys-
temtests zur Einfiihrung des Lovion BIS als zentra-
les Work Management System entschieden. Damit
werden die bislang lber Papierformulare doku-
mentierten Tatigkeiten der Monteure nun digital

ein groBer Schritt im Hinblick auf E E
die Digitalisierung der Geschifts- |3
[=]%5;:

liber Feldrechner erfasst, so dass

prozesse erreicht werden konnte.

‘

EinfUhrung eines Work Management
Systems auf Basis Lovion BIS

Ausgangssituation
Die Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH
(SWKN) mit rund 460 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ist Netzbetreiber fur Strom und
Gas sowie technischer Dienstleister fir Was-
sernetze und Baudienstleister fiir das Fernwar-
menetz. Neben den vier staatlich anerkannten
Prifstellen Gbernimmt sie auch das Mess- und

Zahlerwesen in diesen Sparten.

Projektumsetzung
In einem ersten Teilprojekt wurde die Unter-
stiitzung des zyklisch wiederkehrenden Prozes-
ses Inspektion von Kabelverteilern mit Lovion
WORK durch Sammel- und Teilaufgaben Uber
digitale Checklisten realisiert. Als Besonderheit
in diesem Projekt ist die enge Integration mit
SAP PM zum Abholen von Auftragen zu nen-

nen.

Bild: Mobile Bearbeitung mit Lovion BIS bei der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

Integration der GIS-Daten
Um die notigen Geobasis- und Betriebsmittel-
daten aus UT for ArcGlS im Lovion BIS bereitzu-
stellen, werden mit Hilfe der Produkte Lovion
FME CONNECT sowie Lovion WMS CONNECT
einerseits ein Teil der Sach- und Geometrieda-
ten, andererseits die Grafikdaten der Grund-
karte zyklisch zu einem Lovion Repository
zusammengeflhrt. Die Informationen zu den
Inspektionsbezirken und Kabelverteilern liegen
in Lovion Datenbanken vor und kénnen somit
mobil fir die Karten abgerufen werden.
Intergration der SAP-Daten

In SAP PM erfolgt die Zuordnung jedes GIS Ob-
jekts zu einem Technischen Platz. Diese wer-
den wiederum einem Inspektionsbezirk mit zu-
gehorigem PM-Auftrag verknipft. Lovion ERP
CONNECT bildet die PM-Auftragsdaten in Lovi-
on Repositories ab. Bei der Erzeugung der Sam-
mel- und Teilaufgaben in Lovion WORK werden
diese PM-Auftrage zugeordnet, so dass eine
Rickmeldung und kaufméannische Abrechnung
der erfolgreich durchgefiihrten Inspektionsar-

beiten gewahrleistet ist.
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Bild: Inspektion von Stationen mit Lovion WORK und TASK
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Bild: Aufgabeniibersicht mit Statuseinfarbung in Lovion WORK
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Bild von links:

Jens Liittke (ITS),

Ralph Sehringer
(SWKN)




AVUSBNETZ

AVU Netz GmbH

Frank Holler

Leiter Netzdatenservice
frank.hoeller@avu-netz.de

‘

Optimierte Angebotserstellung fir
Netzanschllisse mit Lovion und SAP

Digitaler Anschlussprozess
Die Digitalisierung des Netzanschlussprozes-
ses erfolgt in Lovion CONSUMER Uber das
Anschlussprojekt, was bei Vetragsabschluss
automatisch aus den Daten des Netzanschluss-
antrags generiert wird. Die Realisierung des
Netzanschlusses kann spartenweise liber vor-
definierte Aufgabenpakete organisiert werden.
Erst nach Abschluss bestimmter Aufgaben

kann ein Statuswechsel erfolgen.

Vom Antrag zum Anschlussprojekt
Bereits bei der Antragsbearbeitung besteht die
Moglichkeit, im Bereich der Liegenschaften Ei-
gentimer und Dienstbarkeiten sowie Adress-
daten abzufragen. Bei der Antragstellung im
Neubaubereich werden die Lagepldne ins
Smallworld GIS Gbernommen. Es wird auch ge-
pruft, ob der Anschluss eine LWL-Relevanz hat
und die Mdglichkeit besteht, den Kunden an

das Glasfasernetz der AVU anzuschlieRen.

Verkniipfung mit SAP 1S-U
Pro Anschlussstelle gibt es eine Anschlussob-
jektnummer im SAP IS-U. Bei bestehenden Ge-
bauden wird mittels Lovion ASSET METER das
Anschlussobjekt bzw. die Nummer aus /S-U ge-
holt. Bei neuen Objekten wird tiber den Status-
wechsel in ,,angenommen” automatisch Gber
Lovion ERP CONNECT in IS-U eine Anschlussob-
jektnummer erzeugt. IS-U generiert die Num-

mer und schreibt diese ins vorgesehene Feld.

@ [Anschlussprojekt] AP-18-00093 @ [Anschlussprojekt] Aufgaben

ie AVU Netz GmbH (AVU) hat ihren Sitz (o schnetiteer e € > (Q Mo Mo = 2
in Gevelsberg und Versorgt im Ennepe_ 4 @ Anschlussprojekt AP-18-00093 —- Ennepetal Ulmenstrae 9A |_ Objektklasse Sparte Bezeichnung Identifizierung | Beschreit 5 E
4 [H Angebot 03/018/0009A/1 @ | cONSUMER Ausfiihrung Netzanschluss | - AP-18-00093 g
Ruhr-Kreis ca. 200.000 Einwohner mit €51 Geschaftsbeziehung Frank Haller [ Nr. 0010066374) : CONSUMER Bau: Hausanschluss | Netzanschluss | Wunschtermin: | AP-18-00093 5
3 CONSUMER Prifung Bauausfihrung | Netzanschluss | --- AP-18-00093 o
. . . 4 [ Anschlusskalkulati Angebot 03/018/00094/1
Strom, Gas, Wasser sowie Breitbandtechnik. Eps;nus:lu ORI @ | CONSUMER Baustellenmeldung | Netzanschluss | — AP_18-00093 g
sChlusse
. L. @ | CONSUMER Erstellung Netzanschluss | --- AP-18-00093 3
Sie hat zur Optimierung des Netzanschlusspro- T, Textbausteinsatz (-—) @ | CONSUMER Prafung FK Relevanz | Netzanschiuss | — AP-18-00093 7
. v e 4 @ Sparte Gas @ | CONSUMER ST Herstellung KHA | Netzanschluss | -—- AP-18-00093 —
zesses Lovion CONSUMER fiir die durchgehen- 4 @ Netzanschluss Gas NA-GA-18-00026 Herstellung @ | CONSUMER GAS Herstellung ND__ | Netzanschluss | — AP_18-00093
de transparente und abteilungsijbergreifende ) Antrag Gas AN-GA-18-00027 Herstellung UlmenstraBe 94 @ | CONSUMER WA Herstellung AW | Netzanschluss | --- AP-18-00093
’
4 Sparte Strom
Prozessabwicklung in Produktion 4 @ Netzanschiuss Strom NA-EA-18-00066 Herstellung
. . Antrag Strom AN-EA-18-00074 Herstellung UlmenstraRe 94
genommen. Im nichsten Schritt G B i
4§ Sparte Wasser
ist dann die Einfiihrung eines @ Netzanschluss Wasser NA-WA-18-00020 Herstellung . - ,

Netzanschlussportals geplant. Bild: Darstellung eines Anschlussprojektes mit Sparten und einer Ubersicht der von der Fachabteilung durchzufiihrenden Teilaufgaben



Angebotskalkulation
Die Angebotskalkulation im Vertrieb erfolgt
nach wir vor tUber das bewdhrte Excel-Sheet,
womit Anpassungen direkt von den berech-
tigten  Vertriebsmitarbeitern  durchgefihrt
werden kénnen. Nach der Kalkulation In der
Excel-Maske wird die Datei abgespeichert und
in Lovion CONSUMER importiert. Dort kdnnen
aus den kalkulierten Werten dann mit Hilfe von
Textvorlagen mit diversen zur Auswahl stehen-
den Textbausteinen die Angebotsschreiben
sehr einfach erstellt und in der zugehorigen

digitalen Hausanschlussakte archiviert werden.

£ [Anschiussprojekt] AP-18-00091

4 1% Ansehlussprojekt AP 1800081
4[] Angebot 03/01800094/1
+« &
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) Antrag Gan AN-GA-1B-0007% Herstelung Ulnenstralis 84
4 ¢ff Sparte Strum
4 T Netzanschiuss Strom NA-EA-18-00064 Herstelhang
B Antrag Strom AN-EA-18-00072 Herstiliung Ulmenstrade 94
* ) Spane Wasser
& Netzanschluss Wasser NA-WA-18-00018 Herstelung
I Antrag Wasser AN-WA-16-00022 Herstelung Ulmsenstralle 4
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Transparenter Gesamtprozess
Sobald der Netzanschlussantrag vom Kunden
unterzeichnet ist, wird das Auftragsdatum ge-
setzt und es entstehen die Folgeaufgaben fir
alle anderen Abteilungen, die im Anschlusspro-
zess eingebunden sind. In SAP wird automati-
siert die Fakturierung angestoRen. Durch die
Bearbeitung des Prozesses in einem System
von der Antragstellung bis zur Inbetriebnahme
und Abrechnung ergibt sich somit ein transpa-
renter und durchgangig dokumentierter Ge-
samtprozess, der es jedem Beteiligten erlaubt,

zu jeder Zeit Informationen abzufragen.

2 [Anschlussprojekt] Aulgaben
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Bild: Kalkulation der Netzanschlusskosten innnerhalb von MS Excel mit vorhandenen Makros

Bild von links:
Frank Holler,
Andreas Wordehoff,

Mona Bremer,

Thorsten Schneider,

Uwe Pczolla
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Hanau Netz GmbH

Peter Schmidt

Tech. Dokumentation und Netzauskunft
peter.schmidt@hanau-netz.de

achdem die Hanau Netz GmbH (HNG)

in den letzten Jahren mit der Digitali-

sierung der technischen Prozesse be-
gonnen hat und dazu bereits zahlreiche Lovion
Module in Produktion genommen wurden, soll-
te jetzt auch der Netzanschlussprozess digitali-
siert werden. Auf Basis einer Handlungsemp-
fehlung entschied sich die HNG .
zur Einfiihrung von Lovion CON- E

SUMER und erweiterte somit die
vorhandene Lovion Applikation. E

Workflowsteuerung im
Netzanschlussprozess

Prozessuntersuchung
Im Rahmen einer Prozessuntersuchung wurde
durch einen externen Berater der bislang auf
Excel-Basis umgesetzte Netzanschlussprozess
bei der HNG in mehreren Workshops vor Ort
analysiert und danach mit den Fachabteilun-

gen ein Soll-Prozess erarbeitet.
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Bild: Soll-Prozess fiir den Netzanschluss

Projektumsetzung
Auf Basis des Soll-Prozesses wurde dann das
Customizing von Lovion CONSUMER und den
Schnittstellen umgesetzt. Die Modellierung
des Workflows in der sog. ,Status-Engine“ in
Lovion erfolgte so, dass die Statuswechsel nur
nach bestimmten Regeln bzw. nur nach Ab-
schluss bestimmter Teilaufgaben von bestimm-

ten Anwendern erfolgen konnen.

Kommunikation
Neben einer zentralen transparenten Verwal-
tung aller Netzanschlussprojekte dient Lovi-
on auch als Kommunikationsplattform, in der
alle Unterhaltungen als Meldungen so wie in
,WhatsApp“ zu einer MalRnahme gespeichert
werden konnen. So sind auch alle getroffenen
Kundenabsprachen permanent verfigbar, auch

wenn der zustandige Mitarbeiter nicht da ist.

bt bay | Senaisinn | maan) s ey |

Bild: Ubersicht der Netzanschlussprojekte bei der Hanau Netz GmbH in Lovion CONSUMER




@ [Anschlussprojekt] Aufgaben
L

4 5 Hausanschlussakte

. Antrag auf Neuanschluss 18-00100
= Hausanschlussakte
T 180429_Hanau R-Kdch_Plan m. neuen Stellpl_Var 3df [1]
') 180704 _antrag_auf_herstellung_netzanschluss_unterschricbenpdf (1]
. Angebot MSH-2018-0214-1
= Hausanschlussakte
T 20180816 Angebot Herstellung MSH.pdf [1
[ 20180816 Anschreiben Herstellung MSH.pdf (1]
[ 20180816 Netzanschlusssvertrag Herstellung Strom.paf |1
[ 20180816 Netzanschlussverirag Herstellung Erdgas péf [1]
[ 20180003 Aufirag Herstellung Mehrsparten-Netzanschluss.pdf (1
[ 2018003 Netzanschlussvertrag Erdges zuriickpdf (1]
[ 20180903 Netzanschlussverirag Strom zurickpdf |1
5] Angebst MSH-2018-0214-1-(1)-Anschreiben-Mehrspartedoct |1

Bild: Digitale Hausanschlussakte in Lovion

(Q ) [ g4 81
Position % | Nummer Bedarfsme (11|

10 [ 100-014-2533 [ NK-MSH-5/G/W Pauschale Anteil Strom

100-014-303 | NH-MSH-5/G/W Mehrl.priv.Ber. Ant. Strom

100-011-742 | NH-S-Baukestenzuschuss MSP/NSP aus NV

40 [ 100-014-234 [ NH-MSH-5/G/W Pauschale Anteil Gas ND

; 50| 100-014-304 | NH-MSH-5/G/W Mehrl.priv.Ber. Ant. Gas ND

] 60 100-011-778 | NH-G-ND-Baukostenzuschuss Gas

70 [ 100-014-313 [ NK-MSH-5/G/W Anteil Wasser - CS Auftrag

; 80 [ 100-011-800 [ NH-W-Bauk huss Wasser

] 90 100-004-740 | NH-W-Bauk sschuss Wasser weitere WE

100 | 100-014-316 | NH-MSH-5/G/W Zuschl.Mehrl.priv.Ber. - W

; 110 100-013-643 | NH-MSH Biindelschutzrohr bis 8 m

Kurzbeschreibung

o
=)

w
&

Leistungszusammenstellung
Ein weiteres Optimierungspotential ergab sich
bei der Erstellung und Kalkulation der Ange-
bote. Dazu wurde eine Verknipfung zwischen
dem Leistungsverzeichnis aus SAP und Lovion
MATERIAL via CSV-Import eingerichtet, so dass
nun Leistungszusammenstellungen mit den
richtigen Materialnummern und Preisen aus

SAP in Lovion erstellt werden kdnnen.

F 120 [ 100-013-644 [ NH-MSH Bindelsch.-Rohr Zuschl. Mehrlinge
120 100-012-033 | NH-G-ND-Sonst Leistg.Standard - INVESTIV.

e

& Position a0
T
£ Nummer 100-014-254
g
£ Kursoeschreibung NH-MSH-5/G/W Pauschale Anteil Gas ND
o Bederfsmenge 000
2 Verbrauchte Menge® 000
B seawe Planung
&
o Preis 237626
F
5 Wahung Euro
-~ Geplante Menge" 1,00
8 Einheit PAU
5
g Sparte Gas
MSH Strom « Wasser + Gas-ND.
Nettowert 237626

; 140 | 100-012-040 [ NH-W-Sonst. Leistg. Standard - INVESTIV

45149

Bild: Leistungszusammenstellung auf Basis eines eingebunden Leistungsverzeichnises aus SAP
s’ {’ Consumer ® /.\ AP-18-00114 ® /.\ AP-18-00092 ®

Ubersichtsraiter Anschiussprojekt

»

[Anschlussprojekt] AP-18-00092

Anschiussprojekt

~)1k < ¥

Projekt

. Antrag auf Meuanschluss 18-00100
a E Angebot MSH-2018-0214-1

Alle Aufgaben

I Leistungseintrag 100-004-740
2 Leistungseintrag 100-011-742
I Leistungseintrag 100-011-778

4 @ Anschlussprojekt AP-18-00092 Gas-Strom-Wasser Hanau Richard-Kiich-StraBe 8

4 @ Leistungszusammenstellung (Angebot MSH-2018-0214-1 / --- / ---)

— Projektinfo
Projektbezeichnung | AP-18-00092
Status Planung
Projektart |Standard “
Sachbearbeiter |Bernhard Vogel -
Genehmiger |Jirgen Stober >

Logbuch =~ Kopfdaten

Antragsart |Herstellung
Sparten | Gas-Strom-Wasser

— Lagebeschreibung
Crt | Hanau -
Strafie ¥
Hausnummer M
Postleitzahl 63452
Oristeil
Flur |50
Flurstlick |34/25

Bild: Anschlussantrag mit Angebot und zugehoriger Leistungszusammenstellung in Lovion

Digitale Hausanschlussakte
Ein wichtiger Grund in der Handlungsempfeh-
lung war die Moglichkeit der Zusammenfih-
rung aller Dokumente eines Netzanschluss-
projektes in einer digitalen Bauakte in Lovion
DOCUMENTS. Dies bietet den Vorteil, dass nun
alle Dateien in einer Datenbank strukturiert ge-
speichert und Uber den Bezug des zugehdrigen
Netzanschlussprojektes alle Dokumente im Zu-
sammenhang angezeigt werden konnen. Mit
der Einfihrung von Lovion DOCUMENTS wur-
de das bestehende analoge Hausanschluss-

archiv gescannt und ins System Glbernommen.

Ausblick
Nachdem in der ersten Projektphase der in-
terne technische Workflow im Fokus stand
und durch Lovion CONSUMER in Produktion
genommen wurde, ist nun in der zweiten Pro-
jektphase der Schwerpunkt auf der Kommu-
nikation mit den Kunden und Dienstleistern
gerichtet. Dazu wird das vorhandene Lovion
Portal zur Internetplanauskunft fiir die Tiefbau-
firmen erweitert, so dass alle Kundenanfragen
und die Kommunikation mit den Kunden sowie
die Registrierung der Installateure und die In-
betriebnahmetermine fir die Netzanschlisse

Uiber das Lovion Portal erfolgen konnen.

Bild von links:

' Peter Schmidt (HNG),

1
i

Jiirgen Stober (HNG),
Christian Eckert (ITS),
Laura Eisenbraun

(HNG),

- Dr. Martin Scheu

(BTC AG)
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Mainzer Netze GmbH

Frank Birmes

Leiter Netzmanagement Gas/Wasser
frank.birmes@mainzer-netze.de

ie Mainzer Netze GmbH als hundertpro-
zentige Tochter der Mainzer Stadtwer-
ke AG betreibt Strom- und Erdgasnetze
in Mainz und der Region. Dariiber hinaus wer-
den rund 250.000 Biirger mit Trinkwasser aus
drei Wasserwerken versorgt. Weitere Dienst-
leistungen reichen von Angeboten im Bereich

[=] (=]

heitstechnik bis hin zu Betriebs- =y

der StraBenbeleuchtung, der

Kommunikations- und Sicher-

fuhrungen technischer Anlagen. E

‘

Baumalhahmenverwaltung mit
Schnittstellen zu SISNET und SAP

Einfiihrung Lovion BIS
Die Mainzer Netze haben eine intensive Test-
phase fiir die Schnittstelle zur Ubertragung
der GIS-Daten aus SISNET von Bentley nach
Lovion durchgefihrt. Dabei stand die 1:1-Dar-
stellung wie in SISNET sowie die praktikable
Datenaktualisierung im Fokus. Aktuell nutzen
rund 200 User Lovion VIEW im Windows Client
und demnéchst 100 User die Lovion APP auf
Smartphones und Tablets. Dann haben die An-
wender stets alle Betriebsmitteldaten sowohl
offline als auch online im Zugriff und kdnnen to-

pologische Netzanalysen im Felde durchfiihren.

LML 33980653 m

> S o

Bild: Mobile Netzwerkverfolgung zur Abschieberung vor Ort



Planungsobjekte Gas

Anlagenobjekte Gas

GDRMA GDRMA-Schrank
Planungsobjekte Wasser

Planungsobjekte Strom

X = |l

Te ) <40

Leitung Muffe Netzanschluss KVS  Station Mast

Bild: Planungsobjekte zur Zeichnungserstellung in Lovion DESIGN
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Bild: BaumaBBnahmenverwaltung mit Lovion PROJECT

BaumaRnahmenverwaltung
Fur die interne Koordinierung von BaumaR-
nahmen und die Terminverwaltung sowie zur
Berichtsdokumentation ist Lovion PROJECT in
Verbindung mit Lovion DESIGN zur Planungs-
erstellung eingefiihrt worden. Uber die Schnitt-
stellen zu SISNET und die Schnittstelle zu SAP
bekommen die Anwender alle Informationen
zu einer MaBnahme ,mundgerecht serviert”.
Darliber hinaus unterstiitzt Lovion INVEST im
Bereich der Wirtschaftsplanung, so dass auch
unterjahrig die aktuell gebuchten Ist-Kosten
und das Obligo pro Kostenstelle angezeigt und

verglichen werden konnen.

Ausblick
Momentan bauen die Mainzer Netze ein ge-
meinsames Asset Management mit einer ge-
meinsamen internen Spartenkoordinierung
weiter aus. In diesem Zuge soll auch die SAP-
Schnittstelle erweitert und die Kosten- bzw.
Projektverkniipfungen zwischen Lovion PRO-
JECT und SAP verfeinert werden. Mit dem
weiteren Ausbau von Lovion INVEST soll auch
die Mittel- und Langfristplanung tber einen
MaRnahmenspeicher umgesetzt werden, so
dass ein effizientes Controlling mit besseren
Steuerungsmaoglichkeiten von BaumaBnahmen

moglich wird.

Bild von links:

Klaus Jiittner,

» Carmen Schmidt,

Frank Birmes,
Katharina Koob,
Markus Schambach,
Tobias Stahn




Leipziger

Stadtwerke

Stadtwerke Leipzig GmbH
Ralf Reichelt (Erzeugung)
ralf.reichelt@L.de

Kay Multhaupt (IT)
kay.multhaupt@L.de

iir die Instandhaltung in Kraftwerksanla-
gen der Stadtwerke Leipzig GmbH wurde
ein System zur Umsetzung des Instandhal-
tungsmanagements mit Planungsfunktionen
und Integration zu SAP gesucht. Lovion konnte
sich aufgrund der technologischen Eigenschaf-

ten und der Modernitat der Losung sowie der

guten Integrierbarkeit in die vor-

handene Systemlandschaft und
des hohen Standardisierungs-

grads durchsetzen.

Projektsteuerung und IH-Management

fur Kraftwerksanlagen

Kraftwerkskennzeichnungssystem
Grundlage fir die Losung ist ein am VGB Re-
gelwerk orientiertes Grundmodell fur die Ab-
bildung der Anlagenstruktur. Hierbei werden
die Anlagen standortbezogen in Hinblick auf
die in ihnen enthaltenen Gesamtanlagen, Sys-
teme und Aggregate in Lovion dokumentiert.
Systeme sind durch die Vorgaben des VGB fir
die Abbildung der Instandhaltungsprozesse
durch Funktionshaupt- und -nebengruppen
und Aggregate durch Aggregathaupt- und -ne-
bengruppen klassifiziert.

Dokumentation
An den KKS der Anlagen, Systeme und Aggre-
gate werden nach dem aktuell glltigen Doku-
mentenartklassenschlissel (DCC) der Techni-
sche Bereich, die Dokumentenhauptklasse und
die Dokumentenart und -typ gekennzeichnet.
Fir die am DCC orientierte Umsetzung der KKS
Struktur wurden die Dokumente vollstandig
nach Lovion DOCUMENTS Uberfiihrt. Zusatz-
lich sind die R&I-Schemata grafisch in den KKS

Anlagenbestand integriert.
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Bild: Schichtbuch mit Meldungssystem in Lovion BIS

Instandhaltung
Im Bereich der Instandhaltung bietet Lovion
eine KKS-bezogene Planung der Falligkeiten der
einzelnen Aufgabenarten an. Die KKS Objekte
lassen sich hierbei typisiert in die Planung auf-
nehmen. Sie steuern so per eingestellter Regel,
in welchen Zeitraumen welche Pruftatigkeiten
durchgefiihrt werden missen. Zusatzlich kon-
nen zustandsbedingt auch vom Standard ab-
weichende Zyklen und Falligkeiten fur die un-

terschiedlichen Prifungen hinterlegt werden.

#_ 8 5 & T Jn Betrieb

[5chichtbuchesntrag] Schichtoucheintrag 12.02.201% 183130 L |

Mhrng 11 sk 7Y

IH-Planung / Stillstandsplanung
Mittels Gantt-Darstellung wird das Projekt in
seiner Struktur visualisiert. Die voraussichtli-
chen Kosten werden erfasst und gegen die in
Lovion INVEST abgebildeten Jahresbudgets ge-
spiegelt, so dass ein aus der Planung und aus
der Ist-Situation resultierender dynamischer
Kostentiberblick erstellt werden kann. Durch
die KKS-scharfe Abbildung der TeilmaRnahmen
ist zusatzlich das standort- bzw. anlagenbezo-

gene Kostencontrolling gewahrleistet.

Instandhaltung

JRRE—

T -

Bild: Arbeitsvorbereitung fiir die Stillstandsplanung

Schichtbuch
Alle MaRnahmen und Vorkommnisse an einer
Anlage werden im Lovion Schichtbuch gehal-
ten. Das beginnt mit einer dokumentierten
Schichtlibergabe und -lGibernahme durch den
Schichtleiter des jeweiligen Standortes. Zu-
satzlich verfligt das Lovion Schichtbuch Gber
die Moglichkeit, zu Mangeln Prifbefunde zu
erstellen. Diese sind Basis fur die Befundbe-
wertung, Nachprifungen und den Instandset-
zungsprozess. Fir die llckenlose Verfolgung
von Ereignissen konnen schichtiibergreifend
Anmerkungen mittels Lovion MESSAGE sys-

temweit als Nachricht versendet werden.

| i

MaBnahmenplanung
Mit Lovion PROJECT werden die MaRBnahmen
zugeschnitten auf den fachlichen Rahmen der
Technik, die in Erzeugeranlagen zum Einsatz
kommt, wie Kesseltechnik, Maschinentechnik,
Brennstoffaufbereitung, Nebenanlagen etc.,
beschrieben und im Hinblick auf ihre Aufga-
benstellung, die zeitlichen Zielsetzungen und
die Verantwortlichkeiten geplant. Die MaRnah-
menarten bestimmen, ob es sich um Inspek-
tions- bzw. Wartungsarbeiten handelt oder ob
die MaRnahme eine wiederkehrende Prifung,

wie z.B. eine innere Kessellberprifung oder

eine Instandsetzung, beschreibt.

Bild von links:
Ralf Reichelt
(Erzeugung),
Juliane Gulich

(DNV GL),

=+ Kay Multhaupt (IT),

Y Alexander Dworrak

; (ITS),

Hoang Lam Vu (ITS)
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S Abbildung der Zahler-Mengen-
nergienetze Bayern umwerter-Prifung in Gasanlagen

Ausgangssituation Legende:

Die Energienetze Bayern nutzt bislang fir die —

Dokumentation der Stamm- und Bewegungs-

TiA b
daten fur Gasanlagen eine Eigenentwicklung. m

¥4 Betriebspunktmessung

Diese Losung sollte durch ein zukunftssicheres

System mit einer stabilen sowie gesicherten

FiEich- und Wartungsbericht Datenlogger
und verschlisselten Daten-Synchronisation

P4 Eich- und Wartungsbericht Mengenumwerter
zu den mobilen Geraten abgel6st werden, so ﬂElchung
dass alle Informationen zentral in einer Daten- | GEBAUDE FdVergleichsmessung (Zahlerreihenschaltung)
bank vorliegen und somit die Auswertung und

Erstellung von Berichten datenbankgestitzt

: . Bild: Datenmodell in Lovion ASSET zur Abbildung von Gasanlagen
ie Energienetze Bayern GmbH & Co. erfolgen kann. Darliber hinaus gab es auch die

KG (Energienetze Bayern) mit Sitz in Anforderung, zusatzlich die in den Gasanlagen —

Miinchen versorgt im Stiden von Bay-  verbauten SIM-Karten verwalten zu konnen.

. . R Hauptseite Referenzen Aufgabenplan Dokﬁrner_ltg
ern ca. 290 Gemeinden mit Erdgas. Um die An- Umsetzung | | | | |
. . . Aufgabe Eich- und Wartungsbericht DL
forderungen aus dem Mess- und Eichgesetz zu Da die Energienetze Bayern Lovion VIEW be- ap
. . . . reits seit einigen Jahren nutzt, die Mitarbeiter Aufgabe Eich- und Wartungsbericht MU
erfiillen, wurde Lovion fiir die Verwaltung der & AR NESSEE Ik
B die benutzerfreundliche Oberflache und Bedie- _
Stammdaten zu den Gasanlagen und fiir Inbe- EDM ZF 1 - Betriebsprfung g, e
nung sehr schatzen und bereits auf die Gasan-

lagen in Lovion ASSET zugreifen kénnen, sollte EDM ZF 1 - Eichung o

triebnahme, Geratewechsel und E E
Prifung/Eichung der eingebau- .

nun auch der Prozess und die Dokumentation

Vergleich ing (Zshlerreihenschaltung) e
ten Mengenumwerter und Zu- der Priifung und Eichung von Mengenumwer-

I —
satzgerate eingefﬁhrt. E tern mit Lovion umgesetzt werden. Bild: Umgesetzte Aufgabenarten und Berichte in Lovion fiir Gasanlagen



Bei der Eichung und Priifung der Mengenum-
werter werden die Ergebnisse aus dem Mess-
koffer mit den angezeigten Werten aus dem
Mengenumwerter verglichen. Dazu werden die
Messwerte (Gasdruck, barometrischer Druck
und Gastemperatur) des geeichten Messgerates
in Lovion gepflegt und die Soll-Werte (Z-Zahl,
K-Zahl) berechnet. Diese Soll-Werte dienen
zum Vergleich mit den Ist-Werten des Mengen-
umwerters. Aus resultierenden Abweichungen
wird der Fehler berechnet und als Zustandswert

beim Mengenumwerter gespeichert.

Innerhalb des Datenmodells von Lovion ASSET
lassen sich neben der allgemeinen Lagerver-
waltung auch die verbauten Modems mit den
SIM-Karten dokumentieren. Somit liegen nun
alle technischen Daten zu den Gasanlagen in
einem System vor. Nachdem die Geratedaten
aus dem Alt-System vollstandig ibernommen
sowie alle Aufgabenarten digital umgesetzt
wurden, erfolgt nun die Planung, Durchflh-
rung und Dokumentation komplett in Lovion.
Anderungen aus den verschiedenen Prozessen

stehen jetzt zeitnah jedem Nutzer bereit.

— = - « L

Bild: Eichung eines Mengenumwerters in einer Gasdruckregel- und Messanlage
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Bild: Datenmodell der GDRM-Anlage in Lovion ASSET mit Verwaltung der SIM-Karten




Stadtwerke Giefien

Stadtwerke Giellen AG
David GauR
Metering-Services

dgauss@stadtwerke-giessen.de

ie Stadtwerke Gielen AG planen die
Prozesssteuerung im Mess- und Zah-
lerwesen mit Lovion zu digitalisieren,
so dass dann alle Geschaftsprozesse im Bereich
Zahlerwesen mit Hilfe von Tablets umgesetzt
werden kdnnen. Dabei sollen die Mitarbeiter
zukiinftig die Gerdte-Sensorik nutzen und ne-

OF10
[=].

ben dem Barcode-Scanner auch

die in Lovion integrierte Zahler-
standserfassung von pixolus nut-
zen.

‘

Digitalisierung der Prozesssteuerung
im Mess- und Zahlerwesen mit Lovion

Einleitung
Nachdem Lovion bereits fir eine Vielzahl der
technischen Prozesse erfolgreich bei der Stadt-
werke Giefen AG genutzt wird, sollen mit die-
ser Losung auch die technischen Abldufe im
Mess- und Zdhlerwesen digitalisiert werden.
Zihlerprozesse
Mit den Lovion Modulen WORK, DISPATCH
und der TASK APP werden dabei folgende Ge-
schaftsprozesse umgesetzt:
Prozess Turnuswechsel
e Erstellen der Turnuswechselliste
e Inkl. Stichprobenverfahren
Prozess Ablesung

e Turnusablesung

e AulRerordentliche Ablesung

e Uberpriifung von Ablesungen

* Datenferniibertragungen (DFU)

Prozesse Servicemeldungen

e Ausbau

e Umbau

e Zahlersetzung

e Zdhlerstérungen.
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Bild: Auftragspakete zum Zahlerwechsel im Gantt-Diagramm von Lovion DISPATCH
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Bild: Aufgabeniibersicht mit raumbezogener Darstellung der Zahler-Turnuswechsel



Workflow mit SAP
Im ersten Schritt werden aus den SAP Servi-
cemeldungen automatisch Lovion Aufgaben
erzeugt. Diese kdnnen dann in der Arbeitsvor-
bereitung mit Hilfe von Lovion DISPATCH als
Tagespaket den Monteuren zugewiesen und
terminiert wedren. Die Aufgabenpakete wer-
den schlieBlich auf die Gerdte der Monteure

Gbertragen und dort mobil bearbeitet.

&« A{_JFGAGE

~ Elngebautes Gerlt

DOBOOO0O000001 HEAR

001 [31:7.8.0]

[Mry

B3784

Mobile Bearbeitung
Die mobile Bearbeitung auf dem Tablet erfolgt
zundchst mit Einsatz des Barcode-Scanners.
Damit wird die Zahlernummer Gbernommen.
Danach kann der Monteur mit Hilfe der auto-
matischen Zahlerstandserfassung von pixolus
den Zahlerstand Ubertragen. Ein Foto des Zah-
lers wird ebenfalls automatisch als Dokument

an der Aufgabe hinterlegt.

1DZGO044028881

2ihiwerk 1 001 [3-1:1.8.0]
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Bild: Checkliste in der Lovion TASK APP zum Zahlerwechsel

1 Bild: Automatische Zadhlerstands-
erfassung mit pixolus

W

Bild: Scannen des Barcodes

Automatische Zdhlerstandserfassung
Die automatische Zahlerstandserfassung von
pixulos ist fir die unterschiedlichen Zahlerty-
pen bzw. Rollenmagazine kalibriert worden,
um einen bestmoglichen Automatisierungs-
grad zu erreichen. Nur bei ganz schlechten
Lichtverhaltnissen oder sehr verkratzten Zdh-
lergehdusen muss der Zahlerstand noch ma-
nuell eingegeben werden. Ansonsten wird er
vollautomatisch tbertragen und das zugehori-
ge Foto dient bei eventuellen Rickfragen der
Kunden als Nachweis flir den abgelesenen Zah-
lerstand. Dieses Foto wird zuriickgemeldet und

dauerhaft gespeichert.

Lovion

Iovion.de

Riickmeldung nach SAP
Nachdem der Monteur alle Daten zum Zdh-
lerwechsel auf seinem Tablet offline im Keller
erfasst hat, kann er diese Daten dann bei ent-
sprechendem UMTS-Empfang direkt an den
Innendienst zurtickmelden. Dabei I&dsst sich
in Abhéangigkeit der zu verfligungstehenden
Bandbreite die Rickmeldung in Bezug auf die
Zahlerdaten und die zugehorigen Fotos auftei-
len, so dass der Vorgang auch im Innendienst
komplettiert werden kann. Nach Prifung der
Daten erfolgt entweder eine Nachbesserung in
Lovion oder die Daten werden als Servicemel-

dung nach SAP zuriickgemeldet.

Bild:

Vortrag von

David GauR

auf den Lovion
Betriebsfithrungstagen
25.-27.09.2018 im
Technikmuseum

Sinsheim



Stadtwerke Kaisers/autern

SWK Stw. Kaiserslautern Versorgungs-AG
Nelia Schneider

Netzleit- / Prognosesysteme

nelia.schneider@swk-kl.de

ie SWK Stadtwerke Kaiserslautern Ver-

sorgungs-AG (SWK) versorgt die Stadt

Kaiserslautern und einige umliegende
Gemeinden mit Energie und Wasser. Die SWK
betreibt eine Querverbund-Netzleitstelle und
hat nun Lovion OUTAGE als zentrales Storungs-
managementsystem eingefiihrt. Damit werden
alle Stérungen fiir mehrere Man- —_—
danten erfasst und mandanten- E.:l E
weise die gesetzlich vorgeschrie-

benen Storungsberichte erstellt. E 2

‘

EinfUhrung eines Stérungsmanage-
ments fur mehrere Mandanten

Aufgaben der Netzleitstelle

Die Querverbund-Netzleitstelle der SWKist
rund um die Uhr besetzt und leistet neben
der Netziiberwachung und Stérungsannah-
me fur alle Sparten auch Tatigkeiten bei
der Bezugsoptimierung und -Gberwachung
Strom und Gas sowie die Betriebsfiihrung
in Kaiserslautern und der Region West-
pfalz. Dazu hat die Querverbund-Netzleit-
stelle auch noch das Storungsmanagement
fir weitere Stadtwerke und Gemeinden als
Dienstleistung iUbernommen.

Einfihrung einer neuen Lésung
Aufgrund der gestiegenen Anforderungen
suchte die SWK eine Stérmanagement-
Losung, die die Vorgaben fir die Koordi-
nation des Entstorungsdienstes in einem
System vereinte und auch alle Vorgaben
des DVGW, BDEW, AGFW und der Bundes-
netzagentur an das Berichtswesen erflllte.
Auf Basis einer Ausschreibung entschied
sich die SWK zur Einfihrung von Lovion

OUTAGE.

Erfassung der Storungen
Die Erfassung der Stérmeldungen erfolgt tiber
ein Auswahlmendi, in dem die Sparte oder die
jeweilige Gemeinde oder die Tochtergesell-

schaft ausgewahlt werden kénnen.
E‘ OUTAGE

Module  Office  Esport  Weitere Furktionen

= o

E-Mail mit Office-Reporting-Bericht
Um Informationen zu Stérungen den betroffe-
nen Gemeinden mit einen Klick verfligbar zu
machen, kann eine E-Mail mit angehdngtem

PDF-Dokument erzeugt und verschickt werden.
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Bild: Erfassung von Informationen zu einer Stérung in Lovion OUTAGE



Ry
%} Bereitschaften

Wann | Montag, 11. Februar 2019 11:00:02 v

Bereitschaft STROM - Bereitschaftsfihrer
[ et

Bereitschaft STROM - Maonteur

-

[ ok | [ Abbrechen |

Bild: Auswahl der Bereitschaftsmitarbeiter

Stromversorgung
Gasversorgung
Wasser - Netz

Wasser - Anlagen
Fernwdrmeversorgung
Spitzenheizwerke
HEW
StraBenbeleuchtung
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Bild: Auswahl der Sparten und Mandanten

Bereitschaftsplan
Innerhalb von Lovion OUTAGE wird auch der
Bereitschaftsplan mit Schichtfiihrer und Mon-
teur je Sparte verwaltet. Bei der Weiterleitung
einer Stérmeldung bekommt der Mitarbeiter
in der Leitstelle somit direkt den Diensthaben-

den im MenU zur Auswahl angezeigt.

2 B B @
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Einsatzplan Dokument(e] Anhang =
Dolumentz

Bild: Vordefinierte Dokumente zur Stérung

Zugehorige Dokumente
Um die Dauer der Storbearbeitung zu verkdr-
zen, wurden alle wichtigen Dokumente in der
Oberflache verfligbar gemacht, so dass eine
schnelle und korrekte Storungsmeldungserfas-
sung unterstiitzt wird u.a. auch mit Checklisten
fir definierte Stérungen (z.B. Gasgeruch).
Fazit

Die Mitarbeiter in der Leitstelle kénnen somit
nun schnell die zugehdrigen Storungsinforma-
tionen einsehen und die Koordination der Ruf-
bereitschaft einleiten. Alle Storungsdaten lie-
gen mandantenweise erfasst in einem sicheren
Datenbanksystem vor, so dass alle dazugehori-
ge Statistikdaten direkt in Lovion OUTAGE ana-
lysiert werden konnen. Dariber hinaus lassen
sich fir jeden Mandanten die gesetzlich vor-

geschriebenen Berichte automatisch erstellen.
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Bild von links:
Bernd Bohn,
Nelia Schneider,
Andreas Brandt,

Gerhard Bleich,

Jirgen Herzer,

Martin Baumann




Stadtwerke velbert

STROM-, GAS-, WASSERVERSORGUNG, BADER

Stadtwerke Velbert GmbH
Christoph Bokler

Abt. Leiter Planung/Bau und HA
cbokler@stwvelbert.de

ie Stadtwerke Velbert GmbH als mit-

telstdndisches

Querverbundunter-

nehmen hat mit Hilfe eines Beraters

eine Ausschreibung fiir ein standardisiertes

Betriebsfiihrungssystem durchgefiihrt

und

sich fiir die Einfiihrung des Lovion BIS ent-

schieden. Ausschlaggebend war dabei u.a,,

dass Lovion VIEW bereits seit
einigen Jahren fiir die Auskunft
und Lovion DESIGN fiir die Pla-
nung erfolgreich genutzt werden.
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Einfllhrung eines standardisierten

BetriebsfUhrungssystems

Ausgangssituation
Bislang wurden die Wartungsauftrage bei den
Stadtwerken Velbert in SAP PM manuell mit
Zeiten & Material auf Sammelauftrage ge-
bucht. Die Checklisten und Protokolle wurden
nur in Papierform vor Ort ausgefillt und die
Dokumentation der Tatigkeiten liberwiegend
mit Excel-Sheets bzw. in Access-DB durchge-
fiihrt. Die Zuweisung der Wartungsaufgaben
erfolgte durch die Werkstattleiter ohne Dispo-
sitionstafel und die Verwaltung der BaumaR-
nahmen in einer Access-DB mit den Investiti-

onsauftragen in SAP PM.

- -

Bild: Lovion BIS in Velbert

Projektziele
Mit der Einfihrung eines neuen Betriebsfiih-
rungssystems sollte die Funktionen der Access-
DB ,Verwaltung von BaumaRnahmen“ sowie
die Wartungs- und Instandhaltungsprozesse
umgesetzt werden. Dabei stand auch eine zen-
trale Sicht auf die Betriebsmittel mit zugeho-
rigen Standard-Schnittstellen zum Smallworld
GIS und SAP im Vordergrund. In der Arbeitsvor-
bereitung sollte eine durchgéngige Disposition

von Tatigkeiten erreicht werden, um so die

A

Storungs-
ma nagement

schwankende Auslastung der

Werkstatten auszugleichen.

Netzbetrieb

Agile Projektumsetzung
Die Implementierung des WFM-Systems er-
folgt agil nach folgenden Themenbereichen:
e  Prozess Wartung & Instandhaltung
e  Prozess Storungsmanagement
e Prozess Planung & Bau + Hausanschluss

e  Prozess Disposition & Material.

Netzanschluss

Work
Management

Auskunft



Wartung und Instandhaltung
Die Einflihrung der Module Lovion WORK und
TASK geschah zunéachst in der Sparte Gas. Da-
bei profitierten die Stadtwerke Velbert von der
im Lovion Arbeitskreis Netzbetrieb gemeinsam
mit den Anwendern erarbeiteten Aufgabenbi-
bliothek fiir Standardaufgaben. Diese Biblio-
thek umfasst derzeit Gber 300 Aufgabenarten
und ist an die Vorgaben des DVGW und des
VDE bzw. BDEW, AGFW und DWA angelehnt.
Die Stadtwerke Velbert konnten die jeweiligen
Aufgaben aus dieser Bibliothek einlesen und
auf dieser Basis noch einige Ergdnzungen und

Namensanpassungen vornehmen.
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Schnittstellen
Neben der bereits vorhandenen Schnittstelle
zum Smallworld GIS sollte auch die Verbin-
dung zur kaufmannischen Seite Richtung SAP
umgesetzt werden. Dazu fiihrten die Stadt-
werke Velbert die zertifizierte Standard-SAP-
Schnittstelle Lovion ERP CONNECT ein. Im ers-
ten Schritt wurden so die fiir den technischen
Prozess notwendigen Informationen zu den
Technischen Platzen (TP) und Equipments (EQ)
Ubernommen. Auch die Zeitriickmeldung auf
SAP Auftragen und die Ubertragung der aktu-
ellen Ist-Kosten zu BaumaRnahmen wird liber
diese Schnittstelle umgesetzt.

O st O fute Gl
7 O [GAS Ausblaserkontrolie MD] Karte

Aufgabe mit

Instandsetzung
erforderlich
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Olcs | | \ |

Bild: Instandhaltungsaufgabe mit digitaler Checkliste zur Gas Ausbldserkontrolle
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Bild: Digitale Checkliste zur Gas Niederdruck-Armaturenwartung

Bild von links:
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Jakob Kroon (ITS),
Matvej Levin (ITS)
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Einfllhrung eines Betriebsfihrungs-
Do systems mit Anbindung Wilken

Stadtwerke M arburg GmbH Ausgangssituation Projektumfang Systemintegration

Monika Kétter Die SWMR und der DBM als stadtischer Ei-  Das Projekt umfasst mehrere Geschaftsprozes-  Ein wichtiger Aspekt bei der Digitalisierung

genbetrieb mit den Aufgaben Kanalbetrieb, se, die mit Lovion digitalisiert werden sollen.  der Geschéftsprozesse ist die Einbindung der

Projektleiterin

. Gewadsser- und Stralenunterhaltung, Stadt-  Insgesamt geht es um folgende Bereiche: vorhandenen Systeme. Hier ist die neu ent-
monika.koetter@swmr.de

reinigung nutzen bislang einzelne technische wickelte Schnittstelle zum kaufméannischen

Prozesse Sparten
Inselldsungen und haben einen hohen Anteil Wartung Strom, Bel., LWL System Wilken zu nennen. Mit dieser Integra-
analoger Arbeitsprozesse. Diese Situation soll Instandhaltung Gas tionsplattform werden die fur die technischen
durch die Einflihrung eines sparten- und un- Entstorung Wasser Prozesse interessanten Daten zu Auftrdgen,
ternehmensibergreifenden technischen Infor- Hausanschlusswesen | Warmeversorgung Rechnungen, Bestellungen, Personalstamm
mationssystems fiir beide Unternehmen opti- Planung Abwasser und Materialbestand innerhalb von Lovion
miert werden. Bau Facility Management verfiighar gemacht.

ie Stadtwerke Marburg GmbH (SWMR)

und der Dienstleistungsbetrieb Mar- ' @ @
burg (DBM) haben sich nach einer in- = “my

tensiven Marktanalyse mit Hilfe eines Beraters

Plattform

zur Digitalisierung der technischen Geschafts- - -

prozesse mit dem Lovion BIS entschieden. Da-

bei stand vor allem der Aspekt im Vordergrund, = _‘“"“’” DE‘E““‘"“““’”‘“““_
Datenhaltung —

p,ss{-_‘r EASEMENT | |Dr:u UMENTS |

ZU nutzen. E . Bild: Systemiibersicht der bestellten Softwaremodule Bild: Auskunftsanwendung Lovion VIEW

ein praxiserprobtes, ausgereiftes E . E
Standardsystem fiir alle techni-
schen Prozesse in allen Sparten
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Bild: Beleuchtungsanwendung mit Brennstelle, Leuchten und Masten inkl. IH-Aufgaben
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Bild: Ubersicht der Vorgénge innerhalb der Schnittstelle zum System Wilken

H Zeitrickmeldung
cst :

Aktueller Projektstand
Nachdem die Schnittstelle zum Smallworld GIS
eingerichtet wurde, begann die Dateniber-
nahme der Stromanlagen-Daten aus Envistor
sowie die Ubernahme der Beleuchtungsdaten
aus Strada-Lux. Auf dieser Basis wurden dann
die Module Lovion WORK und TASK fir die Be-
leuchtungswartung und aktuell die Instandhal-
tungs-Aufgaben im Strom-Bereich eingerichtet.
Parallel wurde auch das Stérungsmanagement
in Lovion OUTAGE umgesetzt. In den nachsten
Schritten werden der Hausanschlussprozess
sowie die Materialwirtschaft und Disposition

in Lovion angegangen.

Ausblick
Nachdem sich die ersten Projektschritte auf die
Sparte Strom und den Aufbau der bidirektiona-
len Schnittstellen zum Smallworld GIS, Wilken
und MS Office fokussiert haben, werden in den
ndchsten zwei Jahren die technischen Prozesse
auch in den Rohrnetzsparten Gas und Wasser
sowie in der Fernwdrme in Lovion umgesetzt.
Parallel soll dann mit der Anbindung des Dienst-
leistungsbetriebs der Stadt Marburg (DBM) ggf.
auch der Kanalbetrieb digitalisiert werden. Da-
riber hinaus ist es geplant, den LWL-Ausbau in
Lovion zu organisieren und zu verwalten und

das Facility Management in Lovion abzubilden.

....

Bild von links:
Stephan Mrof
(Abteilungsleiter
Strom-/Datennetze/
Verbundwarte)
Frank Gombert
(Teamleiter Bau/
Betrieb Stromnetze)
Monika Kotter

(Projektleiterin)



Energie Waldeck-Frankenberg GmbH
Alexander Iske

Abt. Leiter IT-Prozessentwicklung

alexander.iske@ewf.de

ie Energie Waldeck-Frankenberg GmbH

(EWF) liefert im Landkreis Waldeck-

Frankenberg und in den umliegenden
Stiadten und Gemeinden Strom, Erdgas, Warme
und Wasser an mehr als 90.000 Haushalte. Im
Zuge eines Projektes zur Standardisierung der
Prozesse und Anwendungen im technischen
Bereich hat c.:lle EYVF das Lovion E:F_ E
BIS als Betriebsfiihrungssystem .

integriert in die bestehende IT-

[m] #EX:

Landschaft eingefiihrt.

‘

Standardisierung der Prozesse und An-
wendungen im technischen Bereich

Ausgangssituation
Im technischen Bereich der EWF wurde in den
letzten 20 Jahren eine heterogene Systemland-
schaft aufgebaut, die geprdgt von Eigenent-
wicklungen und Drittanbietersystemen war.
Dies fiihrte zu einem hohen Pflegeaufwand.
Die vorhandenen Anwendungen waren wenig
flexibel und konnten bei Mitarbeiterbewegun-
gen und organisatorischen Anderungen nur
schwer bzw. sehr aufwandig nachgefiihrt wer-
den, so dass sich pro Sparte eine eigene Welt
etablierte.
Projektziele

Im Zuge der Standardisierung der Prozesse und
Anwendungen im technischen Bereich wurden
die vorhandenen Insellésungen mit den vielen
spezialisierten Anwendungen durch das Lovi-
on BIS als Gesamtsystem abgeldst und in die
bestehende Systemlandschaft integriert. Die
Datenerfassung erfolgt nun entlang der Ge-
schaftsprozesse, womit Transparenz in die Ab-
ldufe einzieht und ein Kosten- und Aufwands-

controlling einfacher durchzufiihren ist.

Entscheidung pro Lovion
Die Entscheidung zur Einfihrung des Lovion
BIS hatte mehrere Griinde. Neben der vollstan-
dig Offline-Fahigkeit des Systems sprach auch
das benutzerfreundliche Design und Handling
mit vollstédndiger Kartenintegration dafur. Lovi-

on passt gut in die EWF-Systemlandschaft.

Schnittstellen
Zur Umsetzung der technischen Prozesse holt
sich das Lovion BIS die notwendigen Prozess-
daten aus ESR/ und SAP. Zu beiden Systemen
sind Standard-Schnittstellen vorhanden, so
dass die Einflihrung mit Gberschaubarem Auf-

wand realisiert werden konnte.

2| . |levionBIS6E3, Lovion GmbtH /Lovien 863 EWE.
m Eate | Redimng Zustndsedasteng  Melsmerk
“ B Graustentiter Korbach - Korbadh - Alendord Eder) het
Linkendarstefung Merkiplsts = ted
Makien _’*:" Teas urimbacean |1 FlPw [T _Tr=
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Bild: Lovion VIEW Anwendung bei der EWF




Zentrale Adressdatenbank
Im Zuge der Lovion Einflihrung sollte auch die
Anforderung nach einer zentralen Adressda-
tenbank erfullt werden. Dieser Wunsch stamm-
te aus der Zeit, in der die Hausanschlusspri-
fungen aus SAP getriggert wurden. Bislang war
noch keine Datenbank fur Netzanschlisse in
der Sparte Gas vorhanden, weshalb auch kei-
ne Verknipfung zwischen kaufménnischer und
technischer Welt hergestellt werden konnte.
Dies wurde nun gedndert und die Daten aus
SAP fur die technischen Prozesse hinzugezo-
gen, so dass sich nun die betroffenen Letztver-
baucher bei Storungen ermitteln lassen.
A e q o
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Hausdruckregler-Wechsel-Prozess
Neue Hausdruckregler werden bei Anliefe-
rung im Lager zunachst manuell mit der Seri-
ennummer erfasst und mit einem QR-Code
versehen. Beim turnusmaRigen Wechsel des
Hausdruckreglers oder ad-hoc vor Ort bei der
Netzanschlusspriifung wird der QR-Code dann
eingescannt und darlber das Betriebmittel
identifiziert. Im Anschluss erfolgt die Synchro-
nisierung und Validierung mit dem Bestand.
Denn es dirfen nur Hausdruckregler eingebaut
werden, die glltige Seriennummern aufwei-
sen, die jeweils bei Anlieferung im Lager erfasst

und eingescannt wurden.

Anzahl gelacen 1 genitet 1 auggewantt T

Bild: Gasdruckregelanlage in Lovion ASSET bei der EWF
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Bild: Gas-Anschluss mit Verbrauchsinformationen aus SAP 1S-U

Matthias Fetsch

- (comapro GmbH),

Andreas Clobes,
Rainer GroB,
Michael Werlich,
Patrick Otto,
Dennis Bangert
Es fehlt:

Alexander Iske

" (alle EWF)
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CRM in der Abwasserbeseitigung als
einheitliche Sicht auf den Kunden

WAD GmbH Projektziele
ns Burkersr Die WAD war auf der Suche nach einem ein- e
Jens Burkersrode
. . heitlichen Betriebsinformationssystem (BIS), » Flachenberechnungen fiir Niederschlagswassergebiihren, Beitrage
Geschaftsfiihrer das di hand . g ) ) » Schriftverkehr zu ordnungsrechtlichen Dingen
as die vorhandene Fremdsysteme integrie- » Schriftverkehr hinsichtlich Anlagenbetrieb (KKA)
burkersrode@ke-mitteldeutschland.de o
@ ren sollte. Die technischen Mitarbeiter vor Ort Grundstucke * Wartungsprotokolle
= Priifung Betriebstagebiicher
sollten die notwendigen Daten ohne speziel- » Umbindeaufforderungen fiir den Grundstiicksanschluss

= Abrechnung

len Bereitstellungsprozess erhalten und diese R
* Raumlicher Lagebezug

im Arbeitsprozess ohne Datennachbearbei-

tung verwalten. Dabei waren die Stamm- und

Bewegungsdaten getrennt zu halten. Der An- =& == ]"' : s

M Cuplores Linber  Casoree

wender sollte eine vollstandige Sicht auf den
S oy bae =R e ey pme

ie Westsdchsische Abwasserentsor-

Abwasserkunden ohne Systembriiche erhal- alicilas et R—
gungs- und Dienstleistungsgesellschaft en. T e - e e+ s -~ -3 =
mbH (WAD) entsorgt als hundertpro- Griinde fiir die Einfiihrung von Lovion

'j e phate ket becheires T Ligbecurtigs AR s Lot ol
1 i i 0 jon vi - [ | et B
zentiges Tochterunternehmen des Abwasser- Die Entscheidung fir Lovion viel aufgrund der e o= -
zweckverbandes  Lungwitztal-Steegenwiesen Integrationsfahigkeit von Fremdsystemen, der st e
1 0 Pemaen GLETAN - D0LENE rake i
. . . . Unabhangigkeit von spezifischen GI-Systemen, Spsstammris v e
(AZV) in einem Territorium von ca. 360 km? Ab- 818 P Y g
. . . der Offenheit bei Datenausgaben fir Statisti- . =
wasser und Fakalien von ca. 120.000 Einwoh- oy
ken, der Anpassungsfahigkeit fir temporare sk
nern in 18 Stadten und Gemein- - pricagy
E E Aufgaben und neue Anforderungen, des stark e E =

den des Landkreises Zwickau

konfigurierbaren Auftragsmanagements als

| e 4
Kern der Prozessorganisation und letztlich der nﬁm /

o I

On- und Offline-Fahigkeit des Systems. Bild: Sicht auf einen Abwasserkunden (Entsorgungseinheit) mit allen Informationen

und des Erzgebirgskreises mit

einem Kanalnetz von ca. 850 km.
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gung] Earte ] Objektmodell Lovion im Tagesgeschaft

: Nt o kP Eotle g b 4800

/-f Das Objektmodell wird in einer einheitlichen Damit die Datenbestande nicht mehr weiter

B Aty i g o Sandrtuteang

T towepmactel bl /’ g

§ — 2y Umgebung innerhalb von Lovion abgebildet.  auseinanderlaufen, wurde von der WAD fest-
[ —t = - . . . . .

: e = Uber die Anbindung von Fremdsystemen wer gelegt, dass es keine Datenanderung mehr
e C den die kaufméannischen Daten aus kVASy und  ohne kaufmannischen Auftrag geben darf.
e gy i e T die GIS-Daten aus CAIGOS inkl. der ALKIS-Da-  Durch die geschaffene Trennung der kaufman-
i Ry - fme S et iy oo [ B e 3 . - . . . . .

§ THeeea[wio i 5] I e e | ten in Lovion Uber Fremdschlisselbeziehun-  nischen und technische Sachdaten gibt es nun

Bild: Aufgabenbearbeitung in Lovion TASK gen zusammengehalten. Innerhalb von Lovion  nur noch einen Ubergabepunkt, an dem die

werden dann die Daten zum Indirekteinlei-  Ubergabe der Abrechnungsdaten mit der Ver-
* Wartungsaufgaben

= Anlageniiberwachung
» Inspektionsaufgaben
= Reparaturen Einleitstellen, Gewdssern, Ansprechpartnern den in Lovion historisiert, so dass ihr jeweiliger
« Statistik

* Abrechnung

* Raumlicher Lagebezug

» Schédchte, Haltungen, Pumpwerke, Pumpen

terkataster, Kleinklaranlagenkataster, Aufga-  brauchsstelle, dem Zeitbezug, dem Tarif und
benmanagement, Kataster sonstiger Anlagen,  der Menge erfolgt. Alle Datenbestande wer-
Anlageobjekte
nach Funktionen, Kldranlageneinleitstellen und  Stand als Basis fir die weitere Harmonisierung

Mischwasserbehandlungsanlagen erganzt. herangezogen werden kann.
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Bild: Aufgabeniibersicht in Lovion WORK

Jens Burkersrode

(WAD)
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