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Ausgaben 1-5

as Lovion BIS wird bereits bei vielen
DNetzbetreibern als strategisches Sys-
tem fir die Abwicklung der technischen
Geschéftsprozesse eingesetzt. Insbeson-
dere die Unterstlitzung aller gangigen
mobilen Gerate wie iPads, iPhones, and-

roid Tablets / Smartphones, Windows

Tablets / Laptops usw.) sowie die
im Kernsystem enthaltene leis-
tungsstarke Integrationsplatt-
form haben zu diesem Erfolg

beigetragen.

Das Zentrum des Systems
bei der Abwicklung von
Geschéftsprozessen bildet
das WORK MANAGEMENT,
das eine aufgabenbasier-
te Workflowsteuerung in-
nerhalb des Lovion BIS er-
moglicht. Die Abbildung zeigt
die Flexibilitdt und die vielfaltigen
Einsatzmoglichkeiten des WORK MA-
NAGEMENTS im Lovion System.

Das Lovion WORK MANAGEMENT bietet
eine durchgangige Unterstiitzung der Pro-
zesse vom Netzbau liber die Dokumentati-
on (GW 130), die Wartung und Instandhal-

Marktraum-
umstellung

tung, das Stérungsmanagement bis hin
zur Netzfiihrung mit der sparteniibergrei-
fenden Planung und Durchfiihrung von

Schalt- und StellmaRnahmen.

Netzanschluss

Facility
Management

Work
Management

T

Netzfihrung

Der Bereich Netzanschluss hat sehr viele
Beteiligte und ist damit der wohl komple-
xeste Prozess eines Netzbetreibers. Auch
hier bietet das WORKMANAGEMENT in Ver
bindung mit den Produkten Lovion CON-

Dokumentation

R

Netzbetrieb

SUMER und Lovion PORTAL eine vollstdn-

dige Unterstiitzung des Prozesses an.

Damit ein Netzbetreiber alle Aufgaben
des Tagesgeschafts einheitlich abwickeln
kann, bietet das Lovion System auch noch

Lésungen fur den Bereich Facility Ma-
nagement sowie die Marktraum-

umstellung von L- auf H-Gas an.

Damit bildet das Lovion BIS
die ideale Plattform, um

fir alle Aufgabenberei-

o

A\

che eines Netzbetreibers
eine gleichartige Steue-
rung der Geschaftspro-
zesse umzusetzen. Die-
ses gleichartige Vorgehen
bietet groRe Vorteile, da
somit eine einheitliche Be-
nutzerfihrung gewaéhrleistet
wird und nicht so viele IT-Systeme
administriert werden mussen. AulRer-
dem missen Schnittstellen zu Systemen
wie SAP, GIS oder OFFICE nicht mehrfach

entwickelt und gepflegt werden.

Diese Lovion NEWS hat die Schwerpunkt-
themen WORK MANAGEMENT, Zahlerwe-

sen und Marktraumumstellung.



ine zentrale Position bei der Abwicklung
von Geschaftsprozessen mit Lovion bil-

det das Work Management, womit eine

aufgabenbasierte Workflowsteuerung inner-
halb des Lovion BIS bereitsteht. Zwischen den
jeweiligen Modulen kénnen liber verschiedene
Aufgabenarten auch komplexe Vorgange abge-

lassen sich Regeln definieren, die ’:E E
die Abldufe innerhalb der Work- .
flows kontrollieren und steuern.

bildet werden. Uber Validatoren

Lovion im

Work Management

Aufgaben steuern den Workflow
Zur Abbildung der Geschaftsprozesse stehen in
Lovion diverse praxiserprobte Fachmodule zur
Verfligung. Innerhalb der technischen Abwick-
lung des jeweiligen Geschaftsprozesses nutzt
Lovion ein Statusmodell, in dem aufgabenba-
siert die Teilschritte organisiert und liberwacht
werden. Dabei verwendet das System verschie-
dene Aufgabenarten, um die jeweiligen fachli-
chen Besonderheiten und die komplexen Vor-

gange optimal abzubilden.

. Fliche (Bezirk / Stadtteil) - > @ Sammelaufgabe

L e - .

Bild: Abbildung einer Anlagenwartung mit komplexen Aufgaben

Hierarchische Aufgaben
Alle Aufgaben kénnen auch Teilaufgaben ha-
ben. Dabei werden beliebig viele Ebenen ab-
gebildet. Zwischen den Ebenen kdnnen Abhan-
gigkeiten Uiber Valdiatoren definiert werden.
Sammelaufgaben

Sammelaufgaben bestehen aus gleichartigen
Aufgaben und werden in Arbeitspaketen zu-
sammengefasst, die untergeordneten Teilauf-
gaben werden in Lovion TASK bearbeitet. Die

Sammelaufgabe selbst wird nicht bearbeitet.

. BaumaBnahme
—. Ortstermin

Komplexe Aufgabe

—()

— . Sparte Strom

Vers.-Leitung

Hausanschluss - >

— . Sparte Wasser

Bild: Abildung einer BaumaRBnahme uber eine Strukturaufgabe

Work Management

Komplexe Aufgaben
Komplexe Aufgaben bestehen aus verschiede-
nen untergeordneten Aufgaben, z.B. fir An-
lagenteile. Dabei werden alle Aufgaben einzeln
bearbeitet, aber gemeinsam disponiert.
Strukturaufgaben

Strukturaufgaben klammern mehrere eigen-
standige Aufgaben im Sinne einer Projektstruk-
tur. Sie kénnen nicht zugewiesen werden und
werden z.B. flr Bauprojekte bendtigt, um die

einzelnen TeilbaumaBnahmen abzubilden.

------ > @ Strukturaufgabe
...... > —@ Einzelaufgabe

------ > —o Komplexe Aufgabe

""" d t Einzelaufgabe
Einzelaufgabe

...... > o Komplexe Aufgabe




Lovion ermoglicht eine fachliche Sicht auf:
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Stadtwerke Trier Versorgungs-GmbH
Rudolf Weiler

Leiter Arbeitsvorbereitung
rudolf.weiler@swt.de

ie Stadtwerke Trier Versorgungs-GmbH
(SWT) ist ein Infrastruktur- und Servi-
ces-Anbieter in Trier und der Region.
Fiir die Optimierung ihrer Serviceprozesse im
Bereich der Netzunterhaltung und Instandhal-
tung hat die SWT Lovion DISPATCH als digitale
Plantafel fiir die Ressourcendisposition einge-

fiihrt. Damit werden nun die PM-
Auftrage der 19 Arbeitsgruppen
mit 140 Mitarbeitern sparten-

libergreifend zentral organisiert.
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Ressourcendisposition mit der
digitalen Plantafel Lovion DISPATCH

Ausgangssituation
In SAP PM werden mittlerweile tGiber 200.000
technische Platze sowie 19 Arbeitsgruppen mit
140 Mitarbeitern verwaltet. Alle Technischen
Platze sind mit den entsprechenden Wartungs-
planen versehen. Ebenso werden die Instand-
haltungsmalnahmen, wie zum Beispiel Erneu-
erung von Gas-Wasser-Hausanschlissen, tber
SAP PM abgewickelt.

Auftragsarten

Bei einem Auftragsvolumen von jahrlich etwa
10.000 Auftragen werden folgende Auftragsar-
ten in SAP PM angelegt und verwaltet:
Instandhaltungsmafnahmen
fiir Anlagen und Netze der Sparten Gas, Was-
ser, Strom, Kanal (zyklisch, geplant)
BaumafRnahmen
Neubau und Erneuerungen von Hausanschlis-
sen, Anlagen und Netzen aller Sparten (geplant)
Entst6r- / Instandsetzungsaufgaben
Entstorungen & nachfolgende Instandsetzun-
gen von Hausanschliissen, Anlagen und Netzen

aller Sparten (ungeplant).

Umsetzung
In mehreren Workshops wurden 230 zu dispo-
nierende Aufgabenarten aus dem Bereich In-
standhaltung, Neubau und Erneuerung fir die
Sparten Wasser, Gas, Nahwarme, Strom, Be-
leuchtung und Abwasser definiert. Dabei wur-
den auch die Filter fur die Zuordnung des Tech-
nischen Platzes, Auftrags- und Leistungsarten
und die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten

fir die Kapazitatsplanung festgelegt.
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Erzeugung und Verortung
Die Aufgabenerzeugung erfolgt in Lovion auto-
matisiert auf Basis der SAP PM Auftrage. Jeder
Auftrag beinhaltet einen Technischen Platz, der
gleichzeitig einen Bezug zu einem Betriebsmit-
tel in Lovion hat. Anhand der Ortsangabe im
Technischen Platz wird die Aufgabe automa-
tisch verortet, damit Raum- und Betriebsmit-
telbezlige fur die Disposition genutzt werden

konnen.
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Bild: Zuweisung von Aufgaben in der digitalen Plantafel in Lovion DISPATCH



Organisation der Aufgaben
Die auf Basis SAP PM automatisch generier-
ten Lovion Aufgaben werden in zwei Stufen
verteilt. Zunachst erfolgt die Vorplanung auf
Arbeitsgruppenebene in der Arbeitsvorberei-
tung, danach weist der Meister die Aufgaben
auf Mitarbeiterebene zu.
Beleuchtungsaufgaben

Die Aufgabenerzeugung fiur die Beleuchtung
erfolgt auf Basis der StraBen. Es werden alle
Leuchtmittelwechsel, die innerhalb eines Jah-
res fur die Stralle anstehen, zu einer Sam-
melaufgabe zusammengefasst. Innerhalb der
einzelnen Aufgabe kann dann neben der Auf-
gabenbearbeitung auch die Pflege der Sach-
daten wie Beleuchtungsart, Lampenart usw.
innerhalb von Lovion von den einzelnen Mon-

teuren vor Ort vorgenommen werden.
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Bild: Zuweisung von Beleuchtungsaufgaben

Strukturaufgaben
Eine weitere Besonderheit ist die Nutzung von
Strukturaufgaben in Lovion. Dabei handelt es
sich um vordefinierte Aufgabenpakete, die als
Teilaufgabenset automatisch generiert wer-
den. Die Auftragsanlage aufgrund eines Haus-
neuanschlusses oder einer Instandsetzung
erfolgt dabei wie gewohnt in SAP PM. Daraus
wird in Lovion automatisch eine Strukturauf-
gabe erzeugt. Es werden alle Auftrage in der
Strukturaufgabe automatisch gebiindelt. Uber
Validatoren kénnen Regeln definiert werden,

so dass die Aufgabe erst abgeschlossen werden

kann, wenn alle Teilaufgaben erledigt sind.
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Bild: Automatisch generierte Strukturaufgabe fiir eine BaumaRnahme
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AVU Netz GmbH

Markus Kosch

Leiter Netzservice
markus.kosch@avu-netz.de

ie AVU Netz GmbH (AVU) hat zur Abbil-
dung der Systemtechnik in den Anlagen
und zur zentralen Verwaltung der Was-
seranlagen das Modul Lovion ASSET eingefiihrt.
Fiir die Organisation der notwendigen Priifauf-
gaben zur Systemtechnik kommt das Dispat-
ching-Werkzeug Lovion DISPATCH mit dem in-

tegrierten Gantt-Diagramm zum
Einsatz. Damit konnen die An-

lagen nun mit einem zentralen

System verwaltet werden.

‘

Abbildung der Wasseranlagen
und der Systemtechnik in Stationen

Systemtechnik in den Anlagen
Die AVU betreibt innerhalb ihrer Anlagen ver-
schiedene elektrotechnische und automatisie-
rungstechnische Einrichtungen, die instandge-
halten werden mussen. Die dazu notwendigen
Daten wurden bislang in MS ACCESS-Datenban-
ken und Excel-Dateien gehalten. Eine Zuord-
nung der Mitarbeiter und ihrer Tatigkeiten wur-
de in einer Excel-Anwendung vorgenommen. In
einer weiteren MS ACCESS-Datenbank wurden
explosionsgeschiitzte Betriebsmittel und deren
Zulassungen sowie eine spezielle Lésung zur
eindeutigen Anlagenkennzeichnung verwaltet.
Abbildung der Wasseranlagen
Die Dokumentation der Wasseranlagen erfolg-
te bei der AVU bislang dezentral Gber mehrere
Systeme, also ohne relationale Beziehung, d.h.
die Anlagenteile wie Behalter, Druckerh6hun-
gen oder Druckminderungen wurden ohne den
Bezug zur Ubergeordneten Wasserstation er-
fasst. Weitergehende Daten, wie z.B. Sonderar-
maturen, Messungen und Messgerdte, wurden

nicht verwaltet.

Umsetzung mit Lovion
Die zentrale Verwaltung der Systemtechnik in
den Anlagen inklusive der explosionsgeschiitz-
ten Betriebsmittel wurde mit Hilfe des Moduls
Lovion ASSET abgebildet und die Instandhal-
tungsarbeiten werden nun auf Basis von Lovi-
on WORK und Lovion TASK in Verbindung mit
der Dispatching-Losung Lovion DISPATCH ver-

waltet, erstellt und zugewiesen.

mwmt

Aligemeine Daten

Datenmodell der Wasseranlagen
Im Zuge der Einflihrung von Lovion ASSET wur-
de nun auch eine vollstandige Abbildung der
Wasserstationen mit den zugeordneten An-
lagenteilen und Messgeraten realisiert. Hierzu
hat die AVU in interner Abstimmung mit den
Fachabteilungen eine Datenstruktur fiir die
Wasserstationen definiert. Dieses Datenmodell

bildet die Grundlage fir die Datenhaltung.

Hausnummer

‘Wasserbehalter

Druckerhéhung

IDruckminderung

Garitedaten

Messung

‘Sonderammiatur

Bild: Datenmodell der Wasseranlagen innerhalb von Lovion ASSET



Aufgabenarten zur Systemtechnik
Um die verschiedenen Prifaufgaben in Abhén-
gigkeit des Anlagentyps gemall den jeweiligen
technischen Vorgaben zu organisieren, wurden
folgende Aufgabenarten innerhalb von Lovion
WORK definiert:

- USV-Test

- Priifung gemaRk DVGW G491

- VDE-Priifung

- VDE-Priifung mit Sachverstiandigem

- Datenpunkt-Test

Aufgabenverteilung
Flr die Verteilung der Priifaufgaben an die Mit-
arbeiter im Bereich der Systemtechnik kommt
das Modul Lovion DISPATCH mit dem integrier-
ten Gantt-Diagramm zum Einsatz. Damit kon-
nen die jeweiligen Aufgaben betriebsmittel-
scharf und raumlich verortet als Termin- oder
Fristaufgabe definiert und den zustandigen
Mitarbeitern zugewiesen werden. In einem
weiteren Schritt ist auch die Verbindung mit

dem SAP-Auftrag Gber die vorhandene Schnitt-

- Sichtpriifungen. stelle Lovion ERP CONNECT moglich.
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Bild: Abbildung einer Anlage mit Systemtechnik (SY) innerhalb von Lovion ASSET
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Bild: Verteilung von Priifaufgaben innerhalb von Lovion DISPATCH
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Stadtwerke%
Schwerte

Stadtwerke Schwerte GmbH

Kai Atzbacher

Leiter Dokumentation
atzbacher@stadtwerke-schwerte.de

ie Stadtentwasserung und die Stadt-
werke Schwerte haben sich gemeinsam
fiir die Einfiihrung von Lovion TASK und
WORK im Bereich der StraRenkontrolle ent-
schieden. Dadurch wird der Workflow von der
Planung der StraBenkontrollen iiber die digita-
le Dokumentation vor Ort bis hin zur Auswer-

[=] % [m]

O

tung und Schadensbehebung in
einem zentralen System verwal-
tet und alle Beteiligten kénnen

direkt auf die Daten zugreifen.

‘

Digitale mobile Stralsenkontrolle
mit Lovion TASK und WORK

Erstellung der Aufgaben
Die Kontrolle der StraRen wird tber drei Auf-
gabenarten organisiert. Es gibt eine wochent-
liche Kontrolle aller Stralen in der Stadtmitte.
AuBerdem werden monatlich die StraRen der
einzelnen Stadtteile auf Schaden an StraRen,
Gehwegen, Einmlndungen und StraBenbe-
schilderungen gepruft. Des Weiteren werden
im Turnus von sechs Wochen alle Rad- und
Wanderwege in Schwerte auf Beschadigungen
oder Mangel an Fahrbahn, Béschungen, Bau-

men und Schutzgeldandern untersucht.

Verteilung der Aufgaben
Zum Anlegen der verschiedenen Aufgaben in
Lovion WORK werden meist Prifbezirke ver-
wendet, die zuvor in der Regel anhand von
Stadtteilgrenzen definiert wurden und denen
bereits der Bearbeitungszyklus (wochentlich,
alle vier oder sechs Wochen) hinterlegt wur-
de. Diese Bezirke werden dann zur Verteilung
der Aufgaben an verschiedene Mitarbeiter
verwendet. Als Bezugsobjekt der Aufgaben
wurden die Verkehrsachsen gewahlt, in die die

StraRen aufgeteilt sind.

Zuordnung der Aufgaben
Den zustdndigen Mitarbeitern werden die
Aufgabenpakete mit den jeweiligen StraRen
zugeordnet, die sie in einem vorgegebenen
Zeitraum abzufahren und zu prifen haben.
Diese Aufgaben werden in Lovion TASK dem
jeweiligen Mitarbeiter als Tages-, Wochen-
oder Monatspaket angezeigt. Er kann dann
Uber verschiedene Filter (Bezeichnung der Auf-
gabe, StraRenname usw.) eine Vorauswahl sei-
ner taglichen Aufgaben treffen oder auch fest

definierte Terminaufgaben nutzen.

00007999000059901
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Bild: Aufgabenliste der zu kontrollierenden StraBenfldachen

Bild: Checkliste der Straenkontrolle in Lovion TASK



Gleichzeitige Bearbeitung mehrerer Aufgaben
AuBer der Moglichkeit, die Aufgaben jeweils
einzeln Uber Doppelklick in der Karte oder
der Aufgabenliste zu bearbeiten, kénnen auch
mehrere Kontrollaufgaben direkt in einem
Arbeitsgang in Lovion TASK erledigt werden.
Dazu wurde ein spezieller Modus ,,Quick TASK*
konfiguriert. Diese Funktion ist insbesondere
bei schadensfreien StralRen sehr hilfreich, da

der Kontrolleur vor Ort seine Kontrollaufgaben

,ohne Befund” viel schneller dokumentieren

kann.

Detadl 1

Betniebsmistel 5T Verkerrsachse

MONITOR | Tk  Office  Dokumente  Weiterefunktionen | Task  Modde  Monfior  Office  Wisere Funktionen
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Admin
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R | 26033015 095503 | Adrmin

| 36033015 005303 | Adrin

Bild: Dokumentation eines festgestellten Schadens in Lovion TASK

Schadensdokumentation
Wird ein Schaden festgestellt und eine kon-
krete Aufgabe geoffnet, um ihn zu dokumen-
tieren, werden alle zu prifenden Kriterien in
Form von Checklisten dargestellt. Bei der Do-
kumentation eines oder mehrerer Schaden
wird mit dem Speichern der Aufgabe auto-
matisch ein Schaden in Lovion MONITOR an-
gelegt, der eine Instandsetzungsaufgabe nach
sich zieht. Die automatisch erstellten Schaden
kénnen geographisch exakt platziert werden
und ihnen kénnen mittels Verbunddokumen-
ten Fotos oder zusatzliche Office-Dokumente

angehangt werden.

Instandsetzungsaufgabe
Aus jedem Schaden wird ein Instandsetzung-
auftrag erstellt, der dann gezielt den Instand-
setzungsmitarbeitern zur Behebung zugewie-
sen wird. Ist auch diese Aufgabe abgearbeitet,
so stehen diese Stralen fiir eine erneute Kon-
trolle zur Verfligung.
Fazit

Mit dieser mobilen Losung lasst sich der Work-
flow zur StraBenkontrolle vollsténdig digital
ohne Medienbriiche abbilden und alle beteilig-
ten Mitarbeiter sehen jederzeit, wie der Stand
der Schaden bzw. Schadensbehebungen ist und

wann die ndchsten Kontrollen geplant sind.

Bild von links:
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Stadtwerke
Coesfeld

Stadtwerke Coesfeld GmbH

Stefan Griep

Abteilungsleitung Planung Netze, Asset
s.griep@stadtwerke-coesfeld.de

ie Stadtwerke Coesfeld GmbH (SWC)
hat das Lovion BIS als Instandhaltungs-
Management-System eingefiihrt und
damit die bislang auf verschiedene Systeme
verteilten Stamm- und Bewegungsdaten in ei-
nem System zusammengefiihrt. Lovion konnte

erfolgreich in Produktion genommen werden,

wodurch zukiinftig alle Betriebs-
mitteldaten unternehmensweit
in einem einheitlichen System

bereitstehen.

‘

EinfUhrung eines Instandhaltungs-
Management-Systems

Einleitung
Bislang wurden die Wartungsplanung, -durch-
fihrung und -dokumentation fiir die Sparten
Strom, Gas und Wasser in verschiedenen Sys-
temen festgehalten. Zusatzlich wurden alle Be-
triebsmittel auf der Netzebene im Smallworld
GIS dokumentiert. Durch die Einfiihrung von
Lovion wurden diese unterschiedlichen Daten-
quellen in ein System zusammengefihrt und
kdnnen nun einheitlich ausgewertet werden.
Spezifikationsphase

Zunachst wurde die geplante Umsetzung in
gemeinsamen Workshops abgestimmt. Die
Anforderungen wurden in einem Pflichtenheft
festgehalten und danach entsprechend abgear-
beitet. Bei der Einfiihrung des neuen Systems
wurde darauf Wert gelegt, dass die Umsetzung
dicht am Lovion Standard erfolgt. Dadurch war
es nicht notwendig, Zusatzfunktionen zu entwi-
ckeln, und es konnten die im Standard vorhan-
denen Checklisten des Lovion Arbeitskreises
Netzbetrieb nach geringfligigen Anpassungen

implementiert werden.

Systemeinfiihrung

Im ersten Schritt wurde das Basissystem von
Lovion aufgesetzt. Dazu wurden die Netzdaten
der Sparten Strom, Gas und Wasser aus dem
Smallworld GIS eingebunden. Damit standen
die ersten Betriebsmittel (Gas Armaturen) fir
die Konfiguration der Module Lovion WORK
und TASK zur Verfugung.
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Anlagendokumentation
Zur Dokumentation der Anlagen wurden die
Fachdatenmodelle von Lovion ASSET einge-
flhrt. Die Anlagen wurden in Lovion ASSET
hierarchisch erfasst und mit dem zugehorigen
GIS-Objekt verknlipft. Somit ist der Einstieg in
die Anlagendaten auch Uber eine Selektion in

der Kartenansicht moglich.

-, o X & Adhsq

Bild: Mobile Aufgabenbearbeitung mit der Lovion TASK APP auf android Tablets



Instandhaltungsmanagement

Flr die folgenden Betriebsmittel werden die
Wartungs- und Instandsetzungsaufgabenarten
umgesetzt:

e GDRM-Anlagen

e Gas- und Wasserarmaturen

e Wasserhydranten

e Strom/Gas/Wasser-Hausanschliisse

e Strom-Stationen

e Strom-Kabelverteilerschranke.

Bei der Umsetzung wurden die vorhandenen

Checklisten angepasst.
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Bild: Checkliste Gasarmatur in Lovion TASK APP

Mobile Bearbeitung mit der TASK APP
Die mobile Bearbeitung der Aufgaben erfolgt
mit der Lovion TASK APP. Als Endgerate ste-
hen den Mitarbeitern android Smartphones
und Tablets zur Verfligung. Die Grundlagenda-
ten (Karten- und Sachdaten) befinden sich als
Offline-Daten direkt auf den Endgeraten und
werden regelmaBig Uber USB-Schnittstellen
aktualisiert. Die Aufgabensynchronisation er-
folgt dagegen morgens und nachmittags im
WLAN-Netz bei den Stadtwerken. Die Aufga-
ben werden offline bearbeitet, womit die Mit-
arbeiter unabhangig von einer Netzverbindung
sind und ihre Tatigkeiten autark vor Ort doku-

mentieren kdnnen.
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Hanau Netz
GmbH

Hanau Netz GmbH
Ottmar Miller
Leiter Netzbetrieb Strom

ottmar.mueller@hanau-netz.de

ie Hanau Netz GmbH (HNG) hat sich nach
intensiver Marktanalyse zur Einfiihrung
desLovionBIS als Betriebsdaten-Manage-
ment-System (BDM) entschieden. Damit erfolgt
nun sparteniibergreifend fiir alle Betriebsmit-
tel inkl. der Anlagen die mobile Aufgabenbe-
arbeitung in Lovion. Neben den auf Windows

[=] ¢

basierenden Gerdten kommen
bei der HNG fiir bestimmte Auf-

gaben auch Tablets mit Betriebs-

system android zum Einsatz.

‘

EinfUhrung von Lovion als Betriebs-
daten-Management-System (BDM)

Einleitung
Die Hanau Netz GmbH ist die Netzgesellschaft
der Stadtwerke Hanau GmbH. Sie wurde im
Jahr 2012 gegriindet und betreibt die Strom-,
Gas- und Wasserverteilnetze in Hanau sowie
das Gasverteilnetz in GroRkrotzenburg. Die
HNG verantwortet auch die Dokumentation der
Betriebsmittel fiir die Sparten Warme und Tele-
kommunikation im Netzgebiet.
Projektziele

Die HNG wollte zur optimalen Erfiillung ihrer
Aufgaben ein Betriebsmittel-Informationssys-
tem einfiihren. Das neue System sollte vor
allem folgende Projektziele bestmdoglich er-
fallen:
e Erfassung und Verwaltung von Betriebsmit-

teldateniiber die Errichtung und den Betrieb
e Zeitgesteuertes Management fiir regel-

maRig wiederkehrende Wartungsarbeiten
e Revisionssichere Dokumentation zum Ent-

storungsgeschehen und Berichtswesen
e Mobiles Arbeiten im Versorgungsnetz mit

einem ,,digitalen Formularwesen”.

Systemauswahl
Die HNG hat mit Hilfe eines Beratungsunter-
nehmens eine intensive Marktanalyse durch-
gefiihrt. Dazu wurden neben der Beantwor-
tung eines Anforderungskatalogs auch eine
beispielhafte Umsetzung verschiedener For-

mulare sowie eine Prdsentation des Systems

auf Basis von Hanauer Daten gefordert.
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Projektumsetzung
Auf Basis der Bewertungsmatrix entschied sich
die HNG zur Einfiihrung des Lovion BIS. In der
ersten Projektphase wurde zunachst gemein-
sam ein Pflichtenheft erstellt. Hierauf basie-
rend wurden dann die Lovion Module fir die
mobile Aufgabenbearbeitung sowohl fiir die

Netze als auch fiir die Anlagen eingerichtet.

Bild: Mobile Bearbeitung einer Wasser Armaturen-Wartung mit Lovion TASK APP
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Bild: Checkliste zur Schieberwartung in Lovion TASK bei der HNG

Lovion auf verschiedenen Gerdten
Ein wesentlicher Schritt bei der Einfihrung von
Lovion war die Ablésung der bislang verwende-
ten Papierformulare. Dabei war die Akzeptanz
der Mitarbeiter besonders wichtig, denn viele
Monteure waren die Papierbearbeitung ge-
wohnt. Um diese Akzeptanz zu erreichen, ent-
schied sich die HNG, den Mitarbeitern je nach
Einsatzbereich sowohl auf Windows basierende
Dell Laptops als auch androidbasierte Samsung
GALAXY Tab Active Tablets zur Verfligung zu stel-
len. Die groReren Dell Laptops kommen dabei
vor allem bei der Anlagenwartung zum Einsatz,
wahrend die Monteure bei Wartungsaufgaben
im Netz die Samsung Tablets nutzen. Damit ist

nun das digitale Zeitalter bei der HNG erreicht.
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ie Energieversorger (EVU) haben eine

Vielzahl von Gerateprozessen mit un-
terschiedlicher Komplexitit zu bear-
beiten. Die Bandbreite bewegt sich vom peri-
odischen Zdhlerwechsel, der Gerdatemontage
und -demontage bis zur Turnusablesung und
der Sperrung. Dazu kommen die neuen Her-

[m] 5 ]

ausforderungen im Bereich der

intelligenten Zdhler, mit denen
sich alle Energieversorger kon-
frontiert sehen.

Lovion im

Mess- und Zahlerwesen

Einleitung
Die Steuerung der Zahlerprozesse erfolgt im
Lovion System durch Aufgaben. Die initiale
Information, dass etwas mit einem Gerat pas-
sieren soll, kommt bei zdhlerrelevanten Pro-
zessen bei vielen Unternehmen aus SAP [S-U.
TurnusmaRig durchzufiihrende Wechsel oder
auch Kontrollablesungen und andere gera-
terelevante Servicetatigkeiten werden als Mel-
dungen angelegt. Die SAP Meldungen werden
nach Lovion Uibertragen und dort ausgewertet.
Je nach Meldungsart wird daraus automatisch
eine Aufgabe in Lovion WORK erzeugt.
Einsatzplanung mit Lovion DISPATCH

Die Einsatzplanung erfolgt mit Lovion DIS-
PATCH. Hierbei kann es sich um eigene Mon-
teure handeln, aber hieriiber kdnnen auch
externe Dienstleister mit Aufgaben versorgt
werden. Lovion DISPATCH bietet ein interakti-
ves Gantt-Diagramm, in dem die Aufgaben und

Ressourcen ubersichtlich dargestellt sind.

Aufgabenzuordnung
Noch nicht zugewiesene Aufgaben kdnnen ein-
fach per Drag-and-Drop aus der Liste mit offe-
nen Aufgaben in das Gantt-Diagramm gezogen
werden. Die fiir die Durchfiihrung der Aufgabe
verfligbaren Kapazitaten sind in einem separa-
ten Darstellungsbereich einsehbar. Die Ergeb-
nisse der Einsatzplanung wie der verantwortli-
che Mitarbeiter und der Bearbeitungszeitraum

werden an der Aufgabe gespeichert.

Einlesen der
Servicemeldungen,
Serviceauftrage

DISPATCH
. Planung

Zweistufige Disposition
der Aufgaben auf

O Angelegt
Automatische

Generierung
der Aufgaben

ERP CONNECT

Abteilungen und Personen

o00fg

Zahlerwesen

Mobile Bearbeitung
Der Monteur bekommt anhand dieser Informa-
tionen die Aufgaben auf sein mobiles Endgerat
- Laptops, Tablets oder Smartphones - tibertra-
gen. Im Bereich der Zahlerprozesse kommen in
der Regel Smartphones oder Tablets zum Ein-
satz. iOS (Apple-) und android-Systeme werden
unterstitzt. Die zugewiesenen Aufgaben wer-
den dem mobilen Mitarbeiter in einer leicht

verstandlichen ToDo-Ansicht prasentiert.

S-U

Ruckmeldung
nach SAP

@ rbgeschiossen

. Freigegeben
Aufgabenbearbeitung Prufung der
auf Laptop oder Tablet Aufgaben im
im Auf3endienst Innendienst



Automatische Erfassung von Messwerten
Im Zahl- und Messwesen miissen die Daten ei-
ner Vielzahl von Geraten ausgelesen werden.
Neben mechanischen und elektronischen Zah-
lern gibt es auch Modems, Datenkonzentrato-
ren und Rundsteuerempfanger, die Informatio-
nen liefern. Das Lovion System kann die Daten
von diesen Geraten automatisiert verarbeiten.
Bei den elektronischen Zahlern erfolgt dies
Uber die Anbindung von Optokopplern und bei
mechanischen Zahlern kann eine automatisier-
te Erkennung des Zahlerstandes Uber eine in-
tegrierte Bilderkennungstechnologie erfolgen.
Dabei kdnnen auch Fotos der Zahlerstande als
Nachweis erfasst werden. Zur exakten Identifi-
zierung des Zahlers kann ein Barcode oder QR-

Code auf dem Zahler ausgelesen werden.

Gerateliste zur Plausibilisierung
Die mobilen Arbeitsplatzen haben Zugriff auf
die von SAP IS-U abgerufene Liste der giiltigen
Gerate. Diese wird als Plausibilisierung bei der
Eingabe von Seriennummern in der Regel liber
Barcode-Scan verwendet. AuBer den Geraten
kdnnen auch andere Eingaben vor Ort plausi-
bilisiert werden. Bei Ableseprozessen erfolgt
z.B. haufig eine Prifung des abgelesenen Zah-
lerstandes gegen einen prognostizierten Stand,
der sich aus dem letzten Zahlerstand und dem
durchschnittlichen Verbrauch ergibt. Uber ei-
nen Validator kann eine Bandbreite fiir den zu
erwartenden Zahlerstand definiert werden, in
der kein Warnhinweis an den Monteur vor Ort
mit einer Nachricht auf Priifung des Zahler-

stands erfolgen soll.
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TASK APP
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Zahler
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CREOS LUXEMBOURG S.A.
Yves Reckinger

Smart Grids
yves.reckinger@creos.net

REOS hat aufgrund der gesetzlichen Vor-

gaben die Aufgabe, bis Ende 2019 circa

250.000 Stromzdhler und bis Ende 2020
fast 45.000 Gaszdhler zu wechseln. Um diese
Mammutaufgabe mit bis zu 500 Zadhlerwech-
seln pro Tag zu bewiltigen und die dazu beauf-
tragten externen Dienstleister bestmoglich zu
koordinieren, setzt die CREOS die
bewahrten Module des Work Ma-
nagements in Verbindung mit der

APP-L6sung von Lovion ein.

SMART-Meter-Rollout
in Luxemburg

Gesetzliche Rahmenbedingungen
Ab Juli 2016 dirfen in Luxemburg nur noch
intelligente Strom- und Gaszahler installiert
werden. Dies betrifft alle Neuanschliisse so-
wie alle Zahlerwechsel jeglicher Art. Bis Ende
2019 mussen daher 250.000 Stromzdhler und
bis Ende 2020 fast 45.000 Gaszahler durch in-
telligente Zahler ersetzt worden sein. Um die
Vorgaben des Gesetzgebers einhalten zu kon-
nen, missen somit bis zu 500 Zdhler pro Tag
gewechselt werden.

Unterstiitzung durch Dienstleister
Damit diese Stilickzahl an taglichen Zahler-
wechseln erreicht werden kann, ist CREOS auf
Dienstleister angewiesen, die jeweils betreut
und verwaltet werden miissen. Um die Zah-
lerwechsel moglichst effizient zu gestalten, ist
eine geographische Organisation des Massen-
wechsels mit Vorabinformation des Kunden
unumganglich. Die Nachbearbeitung der Z&h-
lerwechsel in SAP, die heute manuell erfolgt,
muss so weit wie moglich automatisiert wer-

den.

Arbeitsvorbereitung
Im ersten Schritt werden die Zahleraufgaben
auf Basis der SAP IS-U-Daten automatisch er-
stellt und dann basierend auf diesen Zahler-
und Kundeninformationen die Kundentermi-
nanschreiben im Vorfeld versendet und Gber
Lovion DISPATCH Tagespakete fiir die Monteu-

re zusammengestellt.

Mobile Bearbeitung und Riickmeldung
Die Z&dhleraufgaben werden dem Monteur mit
der Lovion APP auf einem Tablet zur Verfligung
gestellt, auf dem er auch seine Arbeiten do-
kumentiert. Die aufgenommenen Daten wer-
den geprift und dann wieder ins SAP System
zuriickgespielt, um dort die Datenbank in SAP

IS-U zu aktualisieren.
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Bild: Zahlerwechselaufgaben auf Basis von SAP IS-U Daten in Lovion
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Bild: Mobile Erstellung eines Ablesebelegs direkt in der Lovion APP Philipp Schmitt (ITS)
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Turnusmafiger Zahlerwechsel
auf Basis SAP IS-U und Lovion

ESWE 7

Versorgung

ie ESWE Versorgungs AG (ESWE) aus
Wiesbaden verwendet bereits seit
2007 erfolgreich das Modul TASK im
Netzbetrieb. Aufgrund der positiven Erfahrun-
gen hat sich ESWE auch fiir die Nutzung dieser
Losung im Bereich Zdhler entschieden. Dabei
hatten die Integration mit SAP IS-U, die mehr-

stufige Arbeitsvorbereitung und
die mobile Bearbeitung auf Tab-

lets liber eine APP einen beson-

deren Stellenwert.

SAP Integration
Die Wartungsplanung der turnusmaRigen Zah-
lerwechsel erfolgt in SAP IS-U. Auf Basis der
Turnuswechselliste werden in Lovion automa-

tisch Zéhlerwechselaufgaben angelegt und die

weitere Arbeitsorganisation durchgefiihrt.

w MOFN Meldung offen
L3

IS-U IS-U

Turnuswechselliste

an Lovion ibergeben

ERP CONNECT

ERP CONNECT

Aufgabengenerierung

O Angelegt

&g

Planung

)

Arbeitsvorbereitung
im Innendienst

Ty

DISPATCH

WORK

ITermine, Status

é

Termindisposition
im Innendienst

Mobile Bearbeitung
Die mobile Bearbeitung der Zdhlerwechselauf-
gaben erfolgt auf iPads Uber die Lovion TASK
APP. Der Monteur bekommt seine Tages- bzw.
Wochenpakate auf das iPad Ubertragen und

kann sich zwischendurch online zurtickmelden.

Kunden-
anschreiben

Druck Center/
Poststelle

ITermine, Status

Monteur-Kalender Zuriickgestellt

Freigegeben

. In Bearbeitung

Mobile Aufgabenbearbeitung
auf Laptop oder iPad

ESWE

Versorgung

Neudisposition

S
WORK

Abgleich mit Outlook
Damit die Monteure alle Termine auf einen
Blick Gberschauen konnen, werden die zuge-

wiesenen Zeiten und Aufgaben aus Lovion DIS-

PATCH auch als Termin in den Outlook-Kalen-

der Ubertragen.

MMAB Meldung abgeschlossen

IS-U

Zahlerwechsel
Rickmeldung

in Lovion abgeschlossen

ERP CONNECT

Aufgaben-
prufung

Abschlossen @ &

Arbeitsnachbereitung
im Innendienst

Bild: Workflow zur digitalen Umsetzung des turnusmaBigen Zdhlerwechsels auf Basis SAP 1S-U und Lovion



DISPATCH

Organisation der Aufgaben
(Gruppierung in Sammelaufgaben)

Fristen fir die Sammelaufgaben
und Zuweisung zu Arbeitsgruppen

DISPATCH

Freigabe der Aufgaben durch Bildung
von terminierten Arbeitspaketen

Terminierung von Einzelaufgaben
innerhalb der Arbeitspakete

01 06 12 01 03 06 01 03 06 01 03 06
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Bild: Ubersicht der Bearbeitungsstufen bei der Arbeitsvorbereitung im Zihlerwechsel

Stufenweise Arbeitsvorbereitung
Die Disposition der Zahlerwechselaufgaben er-
folgt in vier Bearbeitungsstufen:

1. Stufe: Gruppierung der Zahlerwechsel
Zu Beginn wird die Turnuswechselliste aus SAP
IS-U Ubernommen. Daraus generiert Lovion
automatisch die Zdhlerwechselaufgaben. Diese
werden durch Zuordnung der Aufgaben in neu
anzulegende Sammelaufgaben in organisierba-
re Mengen zusammengefasst.

2. Stufe: Zuordnung der Sammelaufgaben
Die Sammelaufgaben werden in einem festge-
legten Zeitraum vorausgeplant (z.B. immer fir
das nachste Quartal). Dabei erfolgt die Zuord-
nung der Sammelaufgaben zu Arbeitsgruppen
sowie die Festlegung der Fristen fiir die Bear-

beitung der Sammelaufgaben.

3. Stufe: Terminierung der Arbeitspakete
Fir die Sammelaufgaben eines Quartals wer-
den Arbeitspakete flr die Mitarbeiter der Ar-
beitsgruppe erstellt. Dieser Vorgang erfolgt zu
einem festgelegten Zeitpunkt im Voraus (z.B.
immer vier Wochen vorher). Aus der ,Termi-
nierung” der Arbeitspakete werden die Uhr-
zeiten fur die Anschreiben zur Ankiindigung
des Zahlerwechsels abgeleitet. Im Verfahren
der ESWE werden die Werte ,vormittags (7:30-
12:00 Uhr)“ und ,nachmittags (13:00-15:00
Uhr)“ als Zeiten unterschieden.

4, Stufe: Terminierung von Einzelaufgaben
Sollte Uber eine telefonische Abstimmung mit
dem Kunden eine genauere Terminierung des
Zahlerwechsels erfolgen, wird diese Aufgabe

dann in eine Terminaufgabe umgewandelt.
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Bild: Zuweisung von Tagespaketen zum turnusmaRigen Zahlerwechsel in Lovion DISPATCH
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Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH
Heiko Rethmann

Asset Service
rethmann@vereinigte-stadtwerke.de

ie Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH

(VS Netz) nutzt seit einigen Jahren Lo-

vion im Bereich der mobilen Instand-
haltung und im Z3dhlerwesen. Nun wurde die
Anwendung im Rahmen des Upgrades auf Ver-
sion 6.5.3 erweitert und die Verwaltung der
Z3hlerinformationen auf Basis SAP IS-U auf das
Fachdatenmodell Lovion ASSET ;
METER umgestellt. E E

Zuge wurden die Zahlerprozesse

In diesem

weiter optimiert.

‘

Optimierung der Zahlerwechsel-
prozesse mit Lovion ASSET METER

Einfiihrung Lovion im Z&hlerbereich
Nachdem die VS Netz in der ersten Projekt-
phase Lovion im Bereich der mobilen Instand-
haltung erfolgreich eingefiihrt hatte und den
Zahlerwechselprozess auf Basis der Turnusliste
aus SAP IS-U in Produktion nahm, sollte nun in
der zweiten Projektphase die Optimierung des

Zahlerwechselprozesses erfolgen.
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Upgrade von 6.2.4 auf Version 6.5.3
Dazu wurde im Zuge des ohnehin schon ge-
planten Upgrades von Version 6.2.4 auf 6.5.3
das Fachdatenmodell Lovion ASSET METER bei
der VS Netz eingefuhrt, womit die Basis flr die
Umsetzung der Zdhlerprozesse auf Grundlage
der SAP IS-U-Daten innerhalb von Lovion er-

neuert wurde.

Lovion ASSET METER
Das Fachdatenmodell Lovion ASSET METER
ist so konzipiert, dass die Daten aus SAP IS-U
bestehend aus Technischen Platzen und Equip-
ments in ein relationales Modell mit Eltern-
und Kindbeziehungen fiir das Anschlussobjekt
mit den zugehorigen Gerdten, Gerateplatzen

und Zahlwerken abgebildet werden.

Auny {Bertand]

Bild: Bearbeitung eines Zahlerwechsels mit Erstellung der zugehorigen Ablesebelege auf Ba5|s Lowon in Verblndung mit den SAP IS- U Daten
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Bild: Ubersicht des aktuellen Bearbeitungsstands in der ausgewihlten Zihlerwechselperiode

Organisation {iber Sammelaufgaben
Nach dem Einlesen der Turnuswechsellisten
aus SAP IS-U kdnnen die Turnus-Zdhlerwechsel
und Stichproben lber Sammelaufgaben zu-
sammengefasst und auf die einzelnen Mitar-

beiter verteilt werden.
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Arbeitsnachbereitung
Nach Durchfiihrung der Zdhlerwechsel werden
die Ablesebelege fir den Aus- und Einbau als
Teilaufgaben an der Zahlerwechselaufgabe do-
kumentiert. Im Innendienst erfolgt dann die

Auswertung Uber den Bearbeitungsstand.

Bild: Darstellung eines Wochenpakets in Gantt-Diagramm, Liste und Grafik in Lovion DISPATCH

=fg Anlage (0)
=fg Aufgaben (1)
=fg Einbau-Aufgabe (0)
%EF‘.P-wa”ing 1)
%Geréte {0}
- %Geréteplatz m
+ @ Mslin Hirschgraben 9
- %Anschlussottjek'l 1
b P Mélin Hirschgraben &
» ofgAufgaben (0)
3 %ERP-ZW”ling ]
¥ ofpGerte (2)
~ EfgZahlwerke (1)
b @001 [1-1:1.80]
¥ ofpZugeordnetes Gerit (0)

v v v v v

mls! Hauptseite ReferenzenlAufgaben|

Kategorie

Mame
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ERP-Zwilling
Typbezeichnung
Materialnummer
Hersteller
Baujahr
Einbaudatum
Ausbaudatum

DVeL3
000000000003215160
verfigbar
Referenzmaterial fir 15-U

Referenzmaterial fiir I1S-U.
DVeL3

G-0011

DZG

01.01.1901

26.11.1992

03.08.2018

Bild: Nutzung des Datenmodells Lovion ASSET METER zur Verwaltung der Zdhlerdaten aus SAP IS-U
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pixelus

pixolus GmbH

Dr. Stefan Krausz
Geschaftsfiihrer
stefan.krausz@pixolus.de

ie Digitalisierung ist in der Energiewirt-
schaft in aller Munde. Dabei zeigt die
neueste Erginzung der Lovion TASK
APP eine konkrete Umsetzung dieser Vision:
Kiinftig konnen Ableser Zdhlerstande einscan-
nen, statt diese abzutippen. Lovion hat hierzu

die vom Koélner Start-up pixolus entwickelte in-

E:E
i

novative Bilderkennungstechnik

pixometer aufgegriffen und in

die Lovion Module zur mobilen

Aufgabenbearbeitung integriert.

‘

Zahlerstande per Smartphone oder
Tablet einfach einscannen

Vorteile der pixolus-Technik
Die pixolus-Technik funktioniert schnell und
zuverldssig, ist einfach zu bedienen, schafft
dartber hinaus Transparenz und bietet somit
folgende Vorteile:
1.) Zahler werden per Barcode-
Reader eindeutig erkannt.
2.) Zahlerstande werden ohne
lastiges Eintippen korrekt erfasst.
3.) Alle Beteiligten erhalten ein

Belegfoto des Zahlers.

Einsatzbereich
Erfasst werden Zahlerstande von Strom-, Gas-,
Wasser- und Warmezahlern — sowohl mit me-
chanischer als auch elektronischer Anzeige.
Auch Doppeltarifzéhler (HT, NT) und Zahler-
stande rollierender LCD-Anzeigen (OBIS Codes)
werden erkannt und dem jeweiligen Tarif zuge-
ordnet. Die Scan-Funktion zur Zahlererfassung
kann als Software-Development-Kit (SDK) in
Kunden-Apps und Ablesesoftware wie der Lo-

vion TASK APP eingebunden werden.

Zum Unternehmen

Das Unternehmen pixolus wurde vor knapp
drei Jahren mit dem Fokus ,Bilderkennung per
Smartphone-/Tablet-Kamera“ gegriindet.

Dr. Mark Asbach, technischer Geschaftsfiihrer
von pixolus:

,Wir machen Smartphones und Tablets zu mo-
bilen Scannern. Dazu haben wir unsere Algo-
rithmen per Machine Learning-Ansatz sowie
einigen 10.000 Zdhlerfotos speziell zur Erfas-
sung von Zéhlerstédnden bei unterschiedlichen

Bedingungen ,trainiert’.”

Zahlerstand 424827 m®

Zahlerstand

Ablesedatum: 14. September 2016, 09:16

Ablesedatum: 14. September 2016, 09:13

Erkennungsquoten

Wie sind die Erkennungsquoten der Bilderken-
nung unter reprasentativen Rahmenbedingun-
gen bei unterschiedlichen Zahlertypen in dunk-
len Kellern?

Bei einem Mitte 2015 von Ablesern der Stadt-
werke Miinchen (SWM) durchgefiihrten Pra-
xistest lag die automatische Erkennung zu
95,4 Prozent auf Anhieb richtig (inzwischen
wurde die Software weiter verbessert), in der
Kombination ,Software + Mensch” wurden

99,2 Prozent der Zihlerstéinde richtig erfasst.

Haupttarif 3513 kWh

1331 m?

Nebentarif 4115 kWh

Ablesedatum: 14, September 2016, 09:10

Bild: Automatische Zahlerstandserfassung fiir alle Zdhlertypen mit pixometer (©pixolus)



pixometer APP
Interessierte kdnnen sich im wahrsten Sinne
des Wortes selbst ein Bild von der Zdhlerstands-
erfassung per Kamera machen und die pixolus-
eigene App pixometer im App Store oder bei
Google Play kostenlos testen. Hier sind Zahler-
typen flr Strom, Gas und Wasser bereits vor-
eingestellt.
Weitere Infos unter http://pixometer.io
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Lovion APP
Zum Testen steht auch die Lovion APP mit der
integrierten pixometer-Applikation im App
Store oder Google Play bereit. Damit kann man
sich ein Bild vom aufgabenbasierten Workflow
der Zahlerprozesse mit Barcode-Zahleridenti-
fikation und Zahlerstandserfassung per inte-

grierter Kamera machen.

Weitere Infos unter https://app.lovion.de
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Zugehbrig

Nutzung der Technologie
Lovion-Kunden kdénnen die Scan-Technik bei
allen Prozessen rund um das Thema Zahlerer-
fassung einsetzen. Ein Verwendungsfeld ist die
jahrliche Turnusablesung im Massengeschaft.
Hinzu kommen Zahlerwechselprozesse. In vie-
len Fallen wird der ausgebaute Alt-Zahler ver-
schrottet, so dass besonders darauf zu achten
ist, Erfassungsfehler zu vermeiden sowie eine
beweissichere Fotodokumentation fiir Zwei-
felsfalle im System zu haben. Dies gilt auch fur
den Einbau von Smart Metern, bei dem die bis-
herigen Stromzahler in hoher Stilickzahl ausge-

baut werden.

Einsatz im Bereich Smart Meter-Rollout
Viele Versorger werden den Smart Meter-
Rollout von externen Monteuren durchfiihren
lassen, deren Arbeitsqualitdt sie nicht ein-
schdtzen konnen. Die Digitalisierungstechnik
stellt die korrekte Erfassung mit Nachweis per
Belegfoto sicher.

Einsatz in der Marktraumumstellung
Auch die in vielen Regionen anstehende Markt-
raumumstellung ist eine ideale Gelegenheit,
um im Rahmen der obligatorischen Hausbesu-
che gleich eine komplette ,Nullmessung” der
Gaszahler (sowie Strom- und Wasserzahler)

durchzufiihren.

Bild von links:

" Dr. Mark Asbach,

Dr. Stefan Krausz



DEVICE GmbH
Karsten Lehnart
Geschaftsfiihrer

lehnart@device.de

m 23. Juni 2016 hat der Bundestag ein
Gesetz zur Digitalisierung der Energie-
wende verabschiedet. Dieses Gesetz
regelt, unter welchen Rahmenbedingungen die
Umstellung der Messtechnik fiir Erzeuger- und
Kundenanlagen orientiert an den Leistungspa-

rametern auf elektronische Messsysteme erfol-

[l

gen muss. Das Ziel ist, alle ana-
logen Zahler bis spatestens 2035

durch moderne elektronische

Messsysteme zu ersetzen.

‘

Mobile Zahlerauslesung mit
Hilfe von Optokopplern

Auslesen elektronischer Gerdte
Mit dem Einsatz der neuen Messtechnik ste-
hen die Messstellenbetreiber nicht nur in Be-
zug auf die Datenverarbeitung vor neuen Auf-
gaben. Die eingesetzte Technik wird komplexer
und anspruchsvoller. Die gerdtespezifischen
Anforderungen des Messwesens aus klassi-
schem Blickwinkel bleiben zuséatzlich erhalten.
Eine Vielzahl von Herstellern bieten Messsyte-
me an, die in die Messstelleninfrastruktur des
eigenen Unternehmens integriert werden.
Unterstiitzung von Service-Prozessen

Will man in diesem Kontext Serviceprozesse
unterstltzen, ist man auf eine leistungsfahige
Technologie zur Kommunikation zwischen den
eingesetzten Komponenten, d.h. Hard- und
Software, angewiesen. Auf die Herstellung
von Komponenten, die auf der Grundlage von
Hardware und Software einen Link bzw. eine
Kommunikation zwischen den Messstellen, der
Serviceprozess- sowie der datenverarbeiten-
den Peripherie ermoglichen, hat sich die Firma

Device spezialisiert.

Optokoppler
Device stellt Adapter zur Auslesung und Fern-
auslesung von elektronischen Zahlern her. Die-
se kommunizieren auf der Basis von seriellen
Schnittstellenstandards liber Busse, Bluetooth
oder Wifi mit den Messeinheiten und Ubertra-
gen Daten. Dabei wird das komplette Portfolio
des Sprachumfangs des jeweiligen Gerates un-
ter Nutzung aller giangigen Kommunikations-
Protokolle, wie zum Beispiel IEC/VDEW /SML/
EDL / Basiszdhler / DLMS / SYM? / IDIS und vie-

le mehr, unterstitzt.

Bild: Optokoppler der Firma Device

Lovion im Messstellenbetrieb
Lovion unterstiitzt die im Messstellenbetrieb
relevanten mobilen Prozesse. Mit seinen Mo-
dulen zur Abbildung von Aufgaben und zur
Einsatzplanung ist es so moglich, die Service-
prozesse der Gerdteverwaltung durchgangig
abzubilden.
Hierzu gehoren

e der Einbau und die Inbetriebnahme

e der Ausbau

e der Wechsel

e der Turnuswechsel

e die Ablesung

e die Entstorung

e sowie die Sonderpriifung.
Durch die vollstandige Integration der Device-
Schnittstelle Q4 in Lovion verfligt Lovion in
allen Bereichen Uber alle erforderlichen Funk-
tionen zum Austausch, d.h. zur Kommunikation
mit den elektronischen und zukiinftig digitalen
Messsystemen. Q4 stellt herstellerspezifische
Komponenten fiir die Integration von derzeit

Ublichen Messsystemen zur Verfligung.



Geratetypunabhingige Integration mit Q4
Die Schnittstelle der Adapter zu den unter-
schiedlichen Messsystemen ist dabei Q4. Lo-
vion als prozessunterstiitzende Plattform und
Komponenten zur Verarbeitung der Last- und
Leistungsdaten bekommen Uber Q4 Zugriff
auf die mit den Messgeraten ausgetauschten
Informationen. Device Q4 ist eine universelle
Schnittstelle zwischen der vor Ort zum Mes-
sen eingesetzen Technik und dem System zur
weiteren Verarbeitung der Messdaten. Die
Verbindung zwischen Lovion, Device und den
eingesetzten Messstellentechnologien ermog-
licht GUber weitere Schnittstellen, wie z.B. ERP
CONNECT fir den Datenaustausch mit SAP
IS-U, die Weiterleitung und -verarbeitung der

Messstellendaten in den Zielssystemen.

Dokumente DEBUG
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Bild: Ausgelesener Lastgang eines elektronischen Zdhlers
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AK Netzbetrieb

m die Weiterentwicklung der Lovion

Module optimal und praxisorientiert

zu gestalten, sind von den Lovion Kun-

den vor einigen Jahren verschiedene Lovion

Arbeitskreise gegriindet worden. Einer der ak-
tivsten ist dabei der Arbeitskreis Netzbetrieb,
der sich mit den Bereichen Wartung, Instand-

haltung, Storungs- und Work-
Die
Thematik der 10. Sitzung wird im

Management beschaftigt.

Folgenden dargestelit.
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Bericht von der 10. Sitzung des
Lovion Arbeitskreises Netzbetrieb

Einleitung

Der 10. Lovion Arbeitskreis Netzbetrieb fand
bei der WSW Energie & Wasser AG in Wupper-
tal statt. Es nahmen 31 Personen von 17 ver-
schiedenen Unternehmen teil. Auf der letzten
Sitzung hatten sich verschiedene Arbeitsgrup-
pen gebildet, die einzelne Themenschwer-
punkte bearbeiteten.

Arbeitsgruppe Disposition
Die Arbeitsgruppe Disposition bestehend aus:
Jeanette Konz, Stw. Trier Versorgungs-GmbH
Udo Beckonert, AVU Netz GmbH
Matthias Giicking, Stw. Iserlohn GmbH
Bo-Manuel Stock, Stw. Iserlohn GmbH
Peter Brandt, SWS Netze Solingen GmbH
Thorsten Arkenau, WSW Energie & Wasser AG
Matthias Schiirmann, ITS GmbH
hat in mehreren Terminen eine Bewertungs-
matrix mit Kategorien und Kriterien ausgear-
beitet, nach denen die Anforderungen an das
Modul Lovion DISPATCH formuliert wurden.
Auf dieser Basis wurde dann ein Soll-Ist-Ver-

gleich der aktuellen Version durchgefiihrt.

Untersuchte Funktionalitdten

Die Bewertungsmatrix bezog sich auf folgen-
den Themenbereiche:

e Aufgabenvorgaben

(Planzahlen, Personensoll etc.)

e Ressourcenverfiigbarkeit

e Beriicksichtigung der Qualifikation

e Teamstruktur

e Zuweisungskriterien

e Terminierungsfunktionen

e Anderungsméglichkeiten

e Berichte

® Routenplanung

e Assistenten, Planungshilfen, Sonstiges
Als Ergebnis der Arbeitsgruppe ist eine Excel-
Tabelle erarbeitet worden, die allen Mitglie-
dern des Arbeitskreises auf der Lovion Website
im Arbeitskreis-Bereich zur Verfligung steht.
Darin enthalten ist eine Ubersicht mit den
wichtigsten Funktionen fiir den Dispositions-
prozess inkl. Verfuigbarkeitsstand. Auf dieser
Basis erfolgt die Weiterentwicklung von Lovion

DISPATCH.

Arbeitsgruppe Standard-Aufgaben

Die Arbeitsgruppe Standard-Aufgaben beste-
hend aus:

Peter Brandt, SWS Netze Solingen GmbH
Daniel Mascia, NGN Netzges. Niederrhein mbH
Matthias Schiirmann, ITS GmbH

stellte die aktuellen Standard-Aufgabenbiblio-
theken vor, die in den letzten Jahren gemein-
sam im Arbeitskreis erarbeitet wurden. Um
diese Aufgabenlisten dauerhaft aktuell an den
Verbandsvorgaben zu halten, sollen Paten fir
jede Sparte aus den Reihen der Lovion Anwen-
der festgelegt werden. Die aktuellen Aufga-
benlisten werden dann quasi , gepriift vom AK
Netzbetrieb” als Work Management Packages
innerhalb der Standard-Auslieferung Lovion

WORK bereitgestellt.



Kapazitatsplanung
Peter Brandt von der SWS Netze Solingen
GmbH zeigte die Moglichkeiten einer Kapazi-
tatsplanung mit Lovion DISPATCH. Dabei ergab
sich, dass eine fundierte Kapazitatsplanung
nur auf Basis von Standard-Bearbeitungszeiten
durchfiihrbar ist. Es wurde daher angeregt, in
einer eigenen Arbeitsgruppe fiir die Standard-
Aufgabenbibliothek auch Standard-Bearbei-
tungszeiten zu ermitteln. Darliber hinaus wur-
den auch Vorschlage fiir die Weiterentwicklung
der Kapazitatsplanung im Hinblick auf Funktio-
nen zur Darstellung der Auslastung innerhalb

eines Jahres vorgestellt.
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Lovion Arbeitskreis Netzbetrieb -~ —-

Arbeitsgruppe Zdhlerwesen
Ralf Amthor von der ESWE Versorgungs AG
berichtete lber seine Erfahrungen bei der Ein-
fuhrung von Lovion im Zahlerwechselprozess
(siehe auch Bericht auf Seite 20). Dies wurde
erganzt durch Projekterfahrungsberichte aus
Iserlohn und Solingen. Alle drei Referenten
stimmten Uberein, dass die Terminierungen im
Zahlerwechselprozess eine groRe organisatori-
sche und technologische Herausforderung dar-
stellen. Es wurde daher beschlossen, dies im
Rahmen einer kleinen Arbeitsgruppe weiter zu
entwickeln und bei der nachsten Arbeitskreis-

sitzung zu prasentieren.
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3D-Befahrungsdaten
Thomas Homringhausen von Cyclomedia
Deutschland GmbH stellte vor, welche hoch-
auflosende 360°-Panoramabilder fiir die Be-
trachtung von Straenfotos in Kommunen
(dhnlich Google Street View) nutzbar sind.
Diese Bilder werden messgenau ohne Verpi-
xelung von Gebduden angeboten und kdnnen
in Lizenz erworben werden. Bereits heute sind
diese per Webservice abrufbar. Thomas Butzek
vom Lovion Entwicklungspartner Smallcases
Software GmbH stellte dazu das Modul Lovion
CYCLO CONNECT vor, mit dem eine Integration

der Cycloramas in Lovion moglich ist.

Nachste Sitzung

Der nachste Arbeitskreis Netzbetrieb findet am

Mittwoch, den 15.03.2017 bei der ESWE Ver-

sorgungs AG in Wiesbaden statt.

Folgende Themenschwerpunkte sind geplant:

e Ergebnisse der Arbeitsgruppe

,Terminierungen im Zéihlerwechsel”

(Wiesbaden, Iserlohn, Solingen)

e Vorstellung des Entstérungsprozesses
gemdfl GW 1200 und GW 133
(Alexander Dworrak, ITS GmbH)

¢ Aufbau eines

Work-Management-Systems

(Andreas Neuhaus, DEW 21)

| Bild von links:
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erzeit erfolgt die Versorgung mit Erd-

gas im Westen und Norden Deutsch-
lands im Wesentlichen mit L-Gas. Der
Netzentwicklungsplan (NEP) regelt die Markt-
raumumstellung auf hochkalorisches Erdgas
infolge des kontinuierlichen Riickgangs des L-
Gas-Aufkommens. Schrittweise erfolgt die re-

kAl
5
=1

gionale und kommunale Umstel-
lung von Versorgungsnetzen und
damit auch die Anpassung der

Gasverbrauchsgerite/-anlagen.

Lovion in der
Marktraumumstellung

Einleitung
Die Umstellung der Versorgungsnetze und die
erforderliche Anpassung der Gasgerate liegt
entsprechend § 19a EnWG - Umstellung der
Gasqualitat - im Verantwortungsbereich des
jeweiligen Netzbetreibers. Der Prozess der
Gasverbrauchsgerdteanpassung infolge von
Umstellungen auf andere Gasarten ist bereits
in vielen Netzgebieten durchgefiihrt worden
und damit erprobte Praxis. Die GroRenord-
nung der Umstellung und die damit verbunde-
nen technischen und logistischen Herausfor-
derungen sind hoch. Der Kostendruck zwingt
die Netzbetreiber, tber effiziente und glinstige
Werkzeuge zur Unterstltzung des Prozesses
nachzudenken. Die regelwerkstechnischen
DVGW-Vorgaben bilden ein Gerist fir die
Netzbetreiber, nach dem sie die Umstellung
planen, durchfiihren und qualitatssichern
kdnnen. Insbesondere das DVGW Arbeitsblatt
G 680 (A) und das DVGW Merkblatt G 695 (M)
fallen in den unmittelbaren Verantwortungsbe-

reich des Netzbetreibers.

Standard-Software-Module zur MRU
Lovion unterstitzt den Prozess der Marktraum-
umstellung in Anlehnung an das geltende Re-
gelwerk durch standardisierte Module zur
Arbeitsplanung, Ressourcenplanung, zur mo-
bilen Bearbeitung und Riickmeldung sowie mit
Werkzeugen zur Qualitatssicherung auf Basis

von Standard-Software-Modulen.
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Aufgaben der Marktraumumstellung
Die wesentlichen mit Softwareunterstiitzung

zu leistenden Aufgaben der Marktraumumstel-

lung sind:
e Gerateerhebung
e Gerateumstellungsplanung
e Gerateumstellung
e Qualitatssicherung.
o e
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Bild: Disposition von Aufgabenpaketen zur Gerdteerhebung durch externe Dienstleister
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Bezeichnung GAS Gerateerhebung (Gerat: -—, ---)

Fabriknummer [

Standort unbekannt
SchiieBung [

Aufkleber gesetzt

Bild: Checkliste zur Gerdteerhebung

Gerateerhebung
Die Gerdteerhebung erfolgt deutlich vor der
Umstellung und dient der Planung der spateren
Umstellung. Die dazu erforderlichen Informati-
onen und Daten betreffen dabei im Wesentli-
chen die Gashausanschliisse, die zugehdrigen
Gaszahlpunkte, die zugehorigen Gaszahler und
die erhobenen zugehorigen Gasgerate mit ih-
ren jeweiligen Stamm- und Bewegungsdaten.
In der Regel sind diese Daten nicht in einem
EDV-System vorhanden, sondern miissen zu-
nachst in eine Lovion Datenbank Uberfiihrt
werden unter anderem durch die Nutzung
von Standard-Schnittstellen zu den gangigen
ERP-Systemen, den Geoinformationssystemen
sowie EDM-Systemen aus der Lovion Integra-

tionsplattform.

Bild: Disposition von Aufgabenpaketen zur Gerateerhebung durch externe Dienstleister

AKTUELLE AUFGABEM

GAS Hausanschlussaufgabe

o {s;v:..-?éo::: [

GERATELUMSTELLUNG
ausanschlussaufgabe
g 14

erwe,

nschlussaufgabe

ssanschlussaufgabe

GAS Hausanschlussaufe
Kiine Flage 3 &m

010

Bild: Aufgabenliste zur Gerateerhebung

Organisation der Gerateerhebung
Aus dem GIS kénnen auch raumliche Informa-
tionen genutzt werden, die eine strukturierte
Abarbeitung durch die Bildung von Anpas-
sungsbezirken erleichtern. Dazu lassen sich
ebenfalls die topologischen Informationen des
Gasnetzes verwenden. Lovion ermoglicht die
Zusammenfiihrung der vorhandenen Daten der
Quellsysteme und deren tibersichtliche Darstel-
lung in einer Oberflache. Zur Information und
Terminierung der Umstelltatigkeiten sind alle
relevanten beteiligten Personen aus den vor-

handenen Quellsystemen zu tibernehmen.

Prozess Gerdteerhebung und Auswertung
Eine Erhebungsaufgabe bezieht sich immer
auf einen Gashausanschluss. Sie wird auf Basis
der Daten der Quellsysteme erstellt, in Lovion
terminiert und einer Ressource zur Umsetzung
zugeordnet. Raumlich und zeitlich in einem
vergleichbaren Bereich liegende Aufgaben
werden automatisiert zu Aufgabenpaketen
zusammengefasst, um unnotige Fahrzeiten zu
vermeiden. Sofern fir die Erhebung konkrete
Zeitvereinbarungen getroffen werden sollen,

kann die Erhebungsaufgabe auch als Termin-

aufgabe geplant werden.
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Bild: Workflow bei der Gerdateumstellung

Material-
disposition

Routen-
optimierung

Zahlerablesung

Zeitriickmeldung

€ [GAS HAUSANSCHLUSSAUFGABE] In Bearbeitung

4 @) (GAS Hausanschlussaufgabe Unter den Eichen 21, Zasenbeck)
4 o GAS ZAHLERAUFGABE (Zahler: 14328, unbekannt)
4 () GAS GERATEERHEBUNG (Gerat: OW-2013-22-22-1456587, Keller)
@) ANSPRECHPARTNER ---
) BETREIBER
@) EIGENTUMER -
@) MIETER -
@) TYP (Brennwertkessel GB 112-11 - Bosch Thermotechnik GmbH)

Person

| Hier. Aufgabe

0 Person zuordnen
[+]

Person

Bezeichnung

Bild: Aufgabenliste fiir die mobile Bearbeitung

Betreibererfassung

Ordnet dem Betreiber eine Person zu

& @

Anzshl geladen: 4 gefiltert; 4 ausgewahit; 1

|Amede l\.fumame |Na(hname |T\'ts[ |SlraEE

|Hausnummer |FLZ |0rt |TEIEfDn |Handy iE—Ma\' il

Herr | Max Mustermann Musterweg |1 12345 | Musterdorf
Frau Martha | Maller Dorfstrasse 8 20378 Wittingen 0177895786

Herr | Felx | Margenrot Amselweg |3 28759 | Wolfsburg 017745896442
Herr  |Greta |Garbo | [imAen Grund[8 | 29278 | Wittingen | [o1578056¢ |

OK Abbrechen

Zuriickstellungsbemerkung

Abweisungsbemerkung

Abschlussbemerkung

Bild: Bearbeitung der Gas Gerdteerhebungsaufgabe mit Lovion TASK

Durchfiihrung der Erhebungsaufgabe
Die Erhebungsaufgabe kann durch den Netzbe-
treiber oder beauftragte Dienstleister durch-
gefiihrt werden. Die Gerateerhebung erfolgt
mit Nutzung der DVGW-Gerdtedatenbank mit
dem Modul Lovion MRU CONNECT. Damit sind
die Informationen Uber registrierte Gerate, zur
Zeit ca. 17.000, innerhalb von Lovion sowohl
mobil als auch offline verfiigbar. Uber Schnell-
filter kann das gefundene Gerat schnell und
sicher zugeordnet werden. Noch nicht regist-
rierte Gerate kdnnen neu erfasst und lber den
vorgegebenen Workflow an den DVGW (iber-

geben werden.

Strukturaufgabe
Die Erhebungsaufgabe wird als sogenannte
Strukturaufgabe mit mehreren Teilaufgaben
in Abhangigkeit von den vorhandenen Zah-
lern und den an diese Zahler angeschlossenen
Gasgeraten innerhalb von Lovion abgebildet.
Mit der Disponierung wird die Aufgabe inklu-
sive ihrer Teilaufgaben zur Bearbeitung frei-
gegeben. Bei der Erhebungsaufgabe wird das
vorgefundene Gerat in der Geratedatenbank
gesucht und zugeordnet. Dann erfolgt die Auf-
nahme der Fabriknummer, die die eindeutige
Zuordnung von Fabrikat, Typ und Hersteller er-
moglicht, sowie die Aufnahme weiterer Check-
punkte zum Gerat und zu eventuellen Neben-

anlagen und Abgasanlagen.

Abschluss der Erhebungsaufgabe
Mit dem Abschluss der Erhebung wird das Ge-
rat entsprechend der DVGW-Klassifizierung in
die Umstellgruppen A, B, C oder D eingeteilt,
womit die weitere Verfahrensweise definiert
wird. AufBerdem bekommt das Gerdt einen
Aufkleber mit Angaben zur Umbauwdirdigkeit
des Gerates. Optional besteht die Moglichkeit,
das Gerat zusatzlich mit einem eigens erstell-
ten Barcode zu versehen, um bei der Umstel-
lung spater eine eindeutige Identifizierung zu
erhalten. Obligatorisch ist eine Fotodokumen-
tation von Aufkleber, Barcode und Typenschild

sowie spezifischen Besonderheiten.

@) [GAS Gerateprifung] In Bearbeitung

1
X Abheben warm kein (leichte Neigung)
B
=
~  Abheben kalt kein (leichte Neigung)
on
5
5 Belastung Fehler (%) +5 bis +10/ -7 bis -10
[= 8
Belastung €02/02 (Vol.-%) | uber +- 0.3
CO im Abgas (Vol.-3) tber +- 0.2
dber +- 0.3
Rickschlagen iiber +0.5 bis 0.3
iber +- 0.5
Ziinden gut
Kleinstellflamme stabil

Klzinstellwarmebealastung
SchlieBzeit Ziindsicherung (s)| < 60

Sonstiges

Bild: Checkliste zur Gerateprifung




Gerateumstellung
Fur die erfassten Gasgerate erfolgt system-
gestiitzt eine Auswertung und Einteilung in
Gerategruppen. Der fir die Umstellung erfor-
derliche Materialbedarf wird aus den Informa-
tionen der Gerdtedatenbank ermittelt und es
werden Materialbedarfslisten erstellt, die an
die Beschaffung libergeben werden. Die re-
levanten beteiligten Personen und Ansprech-
partner werden durch Kundenanschreiben (Se-
rienbrieffunktion) zur geplanten Umstellung
informiert. Die Umstellung wird dabei als kom-
plexe Aufgabe, die mehrere Teilaufgaben in Ab-
hangigkeit von den vorhandenen Zdhlern und
den angeschlossenen Gasgeraten hat, abgebil-
det. Sie bezieht sich wie die Erhebungsaufgabe

auf jeweils einen Gashausanschluss.

Organisation der Umstellung
Die Terminierung der Umstellung erfolgt in
Abhangigkeit von der Gerategruppe, dem Ab-
schaltbezirk und den verfligbaren Ressour-
cen mit Lovion DISPATCH. Ressourcen kdnnen
sowohl eigene als auch externe Mitarbeiter
sein. Die Verwaltung der Mitarbeiter wird in
Lovion DISPATCH konfiguriert. Bestandteil der
Qualitatssicherung ist unter anderem auch die
Qualifikation der Mitarbeiter. Aufgaben wer-
den in Lovion immer nur an entsprechend qua-
lifizierte Mitarbeiter disponiert. Raumlich und
zeitlich in einem vergleichbaren Bereich lie-
gende Aufgaben werden zu Aufgabenpaketen
zusammengefasst, um unndtige Fahrzeiten zu
vermeiden. Optionaler Bestandteil der Losung

ist auch eine Routenoptimierung.
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Bild: Auswertung und Darstellung des Bearbeitungsstatus in Diagrammform

ufgabenubersicht

o GAS Hausanschlussaufgabe
Sperlinggasse 6, Wilsche

o GAS REGLERAUFGABE (HAE: 4587287)

@) GAS ZAHLERAUFGABE (Zshler: 8640, unbekannt) > |

o GAS GERATEERHEBUNG (Gerat: G-Nr-0012, unbekannt)

o ANSPRECHPARTNER (Konrad Miiller - Sperlinggasse 6, 38518 Wilsche) > |

@ seTREBER —

o Weitere Gerateerhebung erfassen

o Weitere Zahleraufgabe erfassen

) EIGENTUMER (Konrad Miiller - Sperlinggasse 6, 38518 Wilsche)
o MIETER (Konrad Miiller - Sperlinggasse 6, 38518 Wilsche)

0 Typ (Raumheizer SO 1 - STRACHE GASAPPARATEVERTRIEB GMBH)

Bild: Checkliste zur Gerateerhebung innerhalb der Lovion APP

Durchfiihrung der Umstellung
Die Umstellung der Gasgerate erfolgt zeitlich
begrenzt, so dass die Rickmeldung der Fer-
tigstellung sehr wichtig ist. Um eine maoglichst
exakte Bestimmung des Zahlerstandes fiir den
Wechsel der Gasqualitat zu erhalten, wird bei
jeder Gerateumstellung auch der Zahlerstand
des zugehorigen Zahlpunktes/Zéhlers zur Un-
terstiitzung der Rechnungsabgrenzung doku-
mentiert. Mit dem Abschluss der Aufgabe wird
das Gerat als umgestellt mit einem Aufkleber
markiert und ggf. werden auch Besonderhei-

ten dokumentiert.

Qualitatssicherung
Zur Qualitatssicherung der Umstellung erfolgt
eine kontinuierliche Uberpriifung der Qualitat
der durchgefiihrten Arbeiten in Anlehnung
an das DVGW Merkblatt G 695 (M). Auch hier
handelt es sich um eine mobile Aufgabe, die im
Stichprobenverfahren mindestens 10 Prozent
der angepassten Gasgerate eines Umbaumon-
teurs und mindestens 10 Prozent aller Gerdte
einer Gerategruppe erfassen soll. Die Prifung
erfolgt entsprechend Anhang B der G 695 (M)
und kann entsprechend Anhang A der G 695

(M) ausgewertet werden.
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Geplante Marktraumumstellung von
L- auf H-Gas bei der LSW Netz

Planung der Marktraumumstellung
Aus dem Umstellungsfahrplan des vorgelager-
ten Netzbetreibers, in diesem Fall der Avacon,
hat die LS/ als Verteilnetzbetreiber einen Netz-
schaltplan mit sieben Schaltbezirken fir ihr Ver-
sorgungsgebiet entwickelt. Die LSW versuchte
bei der Gerateanzahl die vom DVGW empfohle-
ne Obergrenze von 10.000 Einheiten pro Schalt-

bezirk einzuhalten.

Wobbe-Index Ws,, in MJ/im*
36 396 432 468 504 54 576

Unterstiitzung durch externe Dienstleister
Zur Erfassung der ca. 67.000 Gasverbrauchsanla-
gen wird die LSW von externen Dienstleistern,
wie z.B. Schornsteinfegern oder Erhebungsfir-
men, unterstiitzt. Die Gerateerhebung erfolgt
mit Nutzung der DVGW-Gerdtedatenbank
Uber das Modul Lovion MRU CONNECT. Infor-
mationen Uber registrierte Gerate (zur Zeit ca.

17.000) sind mobil und offline verfiigbar.

Wobbe-Index Ws,, in MJ/im®
36 396 432 468 504 54 576

Aufgaben der Marktraumumstellung
Mit Softwareunterstitzung muss die LSW fol-
gende Aufgaben der Marktraumumstellung

bewaltigen:

e Gerateerhebung
e Gerateumstellungsplanung
e Gerateumstellung

e Qualitatssicherung.

ie LSW Netz GmbH & Co. KG (LSW) mit T o A ) T e AT
v .l i a2 ]
Sitz in Wolfsburg plant den Wechsel von ® Egenh | B L el /\l 1"
Biogas Biogas
L- auf H-Gas entsprechend § 19a EnWG E 12 o ,/ Lo R % E 12 s ﬁf . } 2 %
. o o . .. = =
Uber einen Zeitraum von vier Jahren, wobei in =4 - P H / -
den ersten zwei Jahren die Erhebung der rund g f £ e f e
10 36 10 Biogastseiciry | | 38
67.000 Gasverbrauchsanlagen im Fokus steht. 3 E ?E ,:;_m E B
| d=055
Im Anschluss erfolgt die iiber zwei Jahre laufen- e s @ o ks
B4 | B4 Rt et
de Gerdteumstellung. Die prakti- 5 28 8 {288 . egs.
sche Umsetzung ist mit Lovion ) S U SN 1 PO ) S U 252 B Em a B
10 11 12 13 WAy 15 8748 10 11 12 13 B84 15 5746

Modulen auch auf Smartphones

Wobbe-Index Ws , in kWh/m?®
Bild: Ist-Zustand Brennwert der LSW

Wobbe-Index Ws, in kWhim?®
Bild: Zukiinftiger Brennwert der LSW

und Tablets geplant.

Bild: Gerateaufgabe mit Checkliste auf iPAD
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‘ Geratetyp zuordnen Zur Planung der Gerateerhebung stellt die horamiis
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Gas Geratetyp mit Hilfe externer Dienstleister die Arbeitspa R e M B R
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¥ Brennwertkessel BK 11 W 43 =
rateumstellung erfolgt in Arbeitspaketen, die o —
Bild: Zugriff auf die DVGW-Geratedatenbank in Lovion DISPATCH organisiert werden. Bild: Disposition von Aufgabenpaketen zur Gerdterhebung durch externe Dienstleister

«— AUFGABE

| GAS Gersteumstelung (Gerat: GR_001 / Amsebweg 6) omy <%

UMSTELLUNG DOKLUMENTE

GAS Gerateumstellung (Ger...
Wohlig-Warm-2000-08/15
330

Vormischbrenner

Wohlig WARM 2000

Bild:

Betriebsfiihrungstage

Vortrag von

Wohlig
Hans-Joachim Hopfner

Livsliea ¥ auf den Lovion

Winkhlin imetalllis (011017

x

Betriebsfiihrungstagen

Bild: Mobile Bearbeitung einer Gerateerhebungsaufgabe mit Darstellung in der Karte in Weimar




Ty s}r

. '

Lovion

— 328 Teilnehmern aus 123 Unternehme —_ __ =_ *.“:’
—sich-vor Ort in spannenden Vortrégen, fa:trti:h: | '
—_ALemerten Schulungen und Workshops uTqﬁe'_r—:: "

Eﬂf_e—aktueﬂen Projekte und die
————neueste-Version 6.6.1 des Lovion
it
——BiSinformiert haben.

—
———
——

et
—_—







Lovion

Betriebsfiihrungstage







Referenzkunden Lovion

@creos DEW D) Dﬂﬁ]

avudnerz  BHFEG - padenova
- ergie wiit Heimwortell Energie. Tag fiir Tag
—
EnergieSidwest | Netz GmbH Qm
— v v v -

0
a0v
: o enercity [3
ESWE

DrewagNETZ @reglo SEnec
Regionalenergie fir Sie. o positive energie
enso NETZ =Ienwor

enerele & wasservor ort Versorgung

Ihr Partner (‘EVI € ENEXIS

fiir Energie
Hanau Netz

Energienetze Bayern ()EVF
orgung Filstal
A SWH.
Hallesche Wasser N GmbH

und Stadtwirtschaft

2N
LSW

Leipziger
NBTZ

—
Wasserwerke

T X ) P
l te m S "' Ié:grgr:g::{(zee -Inn-Salzach

: NEW NETZ

netzserVICe EIN UNTERNEHMEN

Q R TGN m Michael Honds
o AP bl bl r N N, R e = ‘iﬁ' ;,Srr!;;;r:;\?u’i?wh\m
n e t Z “ Netzgesellschaf‘t N netzgesellschaft
@ Giitersloh [“eﬂhlm””“ franken a STADTWERKE KARLSRUHE
o ZEAG Eneigie 4G DER NEW' GRUPPE

MARBURG g !
LUBECK
nergie R !::E R Lsaizeurc*

regiODA;A b m?f—f}i(?‘"letz ( REWAG
2 be. STADT\\ A==
Stadtwerke # ST DIESTADI WEB;RDITEE

£
stadt m Stadtentwdsserung
Schwerte —

Harsewinkel ¥4

EWV Enargie- und
WasserVersorgung GmbH

( )SCHLESWIGER
STADTWERKE

- Immer fiir Sie nahl
Stadtvve)rjke

BADEN Q}ADEN

Abwasserbetrieb
GUTE WERKE

SEWERIN




Stadtwerke
Bielefeld

/étadtwerke

fuirstenfeldbruck

STADTWERKE

KONSTANZ

D>

Stadtwerke Miinster

STADTWERKE
& SOLINGEN

StadtWerke

Stadtversorgungs-GmbH

Twm

Trinkwasserversorgung
Magdeburg GmbH

PRV
st

Bayerische
Rleswasserversorgung

STADTWERKE
BOCHUM

Stadtwerke Giefien

SWG

Stadtwerke Lemgo

3= Stadtwerke
7% Osnabruck

a
STADTWERKE STEINBURG

SW

TWO.de

Haller Energie

(rwr

Referenzkunden Lovion

CStadtwerke

Coesfeld

STADTWERKE
HAMM GmbH

STADTWERKE
LINGEN

STADTWE!F‘:F(E\

PORTA WESTFALICA
P

S

Energie fiir Generationen!

Jswt
T

v

unitymedia

—WO

Fernwasserversorgung

Stadtwerke ==
= et
Diuisseldorf =

stadtwerke
heidelberg %o,

netze gmbh

SIADTWERKE

LIPPSIADT

=

STADTWERKE
RINTELN

STADTWERKE
=g==TROISDORF

O STAWAG

vereinigte
stadtwerke

\/5
/D

Cﬁdtwerke
E msdeften GmbH

strom: 5oz - wrme - wasser- bader

STADTWERKE

HERFORD

2= STADTWERKE LUNEN

SIADWERE §
SCHMEELEIS é

Sns

ssswt.

Stadtwerke Tibingen

1

L SUWESA NETZ

\‘ Westfalen Weser
N Netz

Z\W A

SWF

STADTWERKE
FELLBACH H

Stadtwerke
Iserlohn

Einfach nah. Einfach fair.

STADTWERKE MAINZ NETZE

Stadtwerke'z
Schwerte

Stadtwerke vVelbert

STROM-, GAS-, WASSERVERSORGUNG, BADER

M

== stadtwerke
s flensburg

Stadtwerke Kleve GmbH

Stadtwerke
=" Meinerzhagen

Stadtwerke
Soest

STADTWERKE

MTHO WM:A/

und Biirger Vlothos

@Thyssenge@

e e ™.
————————~

@




Anlagenverwaltung

v Anlagendokumentation fir
Ver- und Entsorgung

v Anlagendetails mit
R&lI-FlieRschema

v Dezentrale Einspeiser,
Beleuchtung

Integration

v Zertifizierte Schnittstelle
zu SAP

v Flexible Integration
von GIS-Daten

v Unterstlitzung gangiger
IT-Standards

Auskunft

v

Integrierte Sicht auf
SAP und GIS

Netze, Anlagen

und Zahler
Reporting und
Netzanalysen

Marktraumumstellung

v

Erhebung der
Geratedaten
Organisation des
Umstellungsprozesses
Anbindung der
DVGW-Gerdtedatenbank

Dokumentation

v Aufgabenbasierter
Workflow

v Integriertes
Qualitdtsmanagement

v Unterstltzung der GW 120
und GW 130

ap 1
Netzanschluss

v Portal fir Kunden und
Installateure

v Prozesssteuerung und
Uberwachung

v Digitale Netzanschluss-
akte

Dokumententverwaltung

v Georeferenzierte
Dokumentenverwaltung

v Einfache Bedienung tiber
Drag&Drop

v Verschlagwortung in
Datenbank

Netzbau

v Planung, Projektierung und
Kalkulation

v Projektsteuerung und
Budgetverfolgung

v Vermessung und
Dokumentation

Facility Management

v

Bewirtschaftung von
Gebauden

Verwaltung von
Inventar
Abwicklung und
Abrechnung

Netzbetrieb

v

Wartungsplanung in SAP PM
oder Lovion

Disposition und mobile
Bearbeitung
BNetzA-konformes
Stérungsmanagement

Netzfiihrung

v Abbildung der
Netztopologie

v Verwaltung von
Betriebsschaltzustanden

v Schaltbriefe zu Schalt- und
StellmaRnahmen

Netzmanagement

v

Bewertung von Netzen und
Anlagen

Strategien und
Langzeitanalysen
Priorisierung und
Wirtschaftsplanung

Stérungsmanagement

v Meldungsannahme und
Weiterleitung

v Ausmalermittlung
und QS

v Berichtswesen nach BNetzA,
DVGW und FNN

Work Management

v Arbeitssteuerung und
Statusverfolgung

v Disposition und mobile
Bearbeitung

v Rickmeldung von
Materialien und Zeiten

Zihlerwesen

v

Nahtlose Integration mit
SAP IS-U

Ausbau, Neusetzung,
Wechsel und Ablesung
Einsatzsteuerung und mobile
Bearbeitung
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