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Integration

as Lovion BIS hat sich in den vergan-
Dgenen Jahren von einem einfachen
Werkzeug fiir die mobile Planauskunft zu
einem ausgereiften Betriebsmittelinfor-
mationssystem entwickelt. Das Produkt
stellt eine auf Netzbetreiber zugeschnit-
tene Losung dar, die hauptsachlich in den
Sparten Strom, Gas, Wasser, Fernwarme,
Kanal und Telekommunikation zum Einsatz
kommt. Mit mehr als 8.500 produktiv ver-
wendeten Lizenzen hat sich das Lovion BIS
mittlerweile im deutschsprachigen Raum
etabliert. Das Lovion BIS positioniert sich
in seiner heutigen Auspragung als zentra-
les System, um die betrieblichen Abldufe
von Netzbetreibern durchgédngig abzubil-
den. Um diesen Anforderungen gerecht
zu werden, wurde das System in 4 we-

sentliche Architekturschichten unterteilt.

Prozesse
Anwendungen
Betriebsmittel

Integration

Integration
Die Integrationsschicht dient der Zusam-
menfihrung von Daten unterschiedlicher
Herkunft. Dies kdnnen beispielsweise
kaufmannische Daten aus ERP-Systemen
oder Betriebsmitteldaten aus GIS-Appli-
kationen sein. Auch Dokumente spielen in
vielen Prozessen eine zentrale Rolle und
stehen somit im direkten Zugriff.
Betriebsmittel

Das Lovion BIS unterscheidet bei der Da-
tenhaltung zwischen Daten, die im System
fihrend gepflegt werden, und Daten aus
Fremdsystemen, die (iber die Integrati-
onsplattform abgeglichen werden. Der
Anwender kann mit den Daten gleichartig
arbeiten und wird Uber ein Autorisierungs-
system in seinem lesenden und schreiben-

den Zugriff auf die Daten gesteuert.

Netzbetrieb

Lovion BIS

Anlagendaten

Anwendungen

Neben dem Lovion BIS Client, der alle
Funktionalitaten bereitstellt, kann auch
ein Datenzugriff mittels Webtechnologie
erfolgen. Uber die Lovion Webtechnolo-
gie werden Betriebssysteme wie iOS oder
android fur Tabletts und Smartphones so-
wie gangige Standards wie OGC konforme
Webservices fuir Browser unterstitzt.

Prozesse
Die Abbildung der Geschaftsprozesse der
Netzbetreiber erfolgt in Lovion durch spe-
ziell ausgepragte Prozessmodule. Diese
Module sind eigenstandig nutzbar, kdnnen
aber auch miteinander integriert einge-
setzt werden. Beim Einsatz aller Prozess-
module werden dabei die Kernprozesse
Netzbau, Netzbetrieb und Netzmanage-
ment optimal abgedeckt.

Netzmanagement

Lovion WEB

Prozessdaten

Lovion Integrationsplattform

~
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as Lovion BIS bietet die Moglichkeit,
den Kernprozess NETZBETRIEB mit auf-
einander abgestimmten Modulen zen-

tral liber ein IT-System zu steuern. Die einzel-

nen Module sind dabei auch einzeln einsetzbar,

so dass nicht alle Teilprozesse gleichzeitig um-

gesetzt werden miissen. Im Lovion BIS wird die

technische Sicht auf die Prozesse
abgebildet, die kaufmadnnische
Abwicklung erfolgt durch enge
Integration des ERP-Systems.
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Lovion im

Kernprozess NETZBETRIEB

Einleitung
Mit den Lovion Produkten fiir den Kernprozess
NETZBETRIEB wird die Steuerung und Bearbei-
tung von geplanten und ungeplanten MaRnah-
men im Bereich Wartung, Instandhaltung und
Inspektion unterstiitzt. Die Grundlage bilden
dabei die Betriebsmitteldaten der Netze, An-
lagen und Zahler, die im Lovion BIS verwaltet
werden. Der Prozess wird in die Teilprozesse
Arbeitssteuerung, Mobile Bearbeitung, Ent-
storung und Zustandserfassung untergliedert.
Fir diese Teilprozesse wird jeweils ein eigen-
standiges Lovion Modul angeboten. Diese Pro-
zessmodule kénnen aber auch eigenstandig
genutzt werden. Die besondere Starke des Sys-
tems liegt jedoch in der engen Verzahnung der
Module untereinander sowie der Moglichkeit,
kaufmannische Systeme, wie z.B. SAP, anzubin-
den. Innerhalb des Lovion BIS stehen nicht nur
die technischen, sondern auch die kaufmanni-
schen Informationen in einer integrierten Sicht
bereit und bieten jederzeit einen Uberblick auf

den Gesamtprozess.

Prozessbeschreibung
In der Abbildung auf Seite 5 ist der Kernprozess
NETZBETRIEB als technischer und kaufmanni-
scher Prozess schematisch dargestellt. Die zen-
trale Komponente zur Steuerung des Prozesses
bildet das Produkt Lovion WORK. Mit Lovion
WORK erfolgt in der Arbeitsvorbereitung die
Kapazitats- und Einsatzplanung der MaRnah-
men. Mit Lovion TASK wird im AuRendienst die
mobile Bearbeitung unterstiitzt. Das Modul Lo-
vion OUTAGE kommt im Teilprozess Entstérung
fir das Storungs- und Ausfallmanagement ein-
schlieflich des Berichtswesens an die BNetzA
zum Einsatz. Fir die Zustandserfassung von
Gasnetzen stehen die Module Lovion CON-
TROL fur den Prozess Gasrohrnetzbegehung
durch externe Dienstleister und Lovion KKS
MONITOR fiir die Dokumentation des Katho-
dischen Korrosionsschutzes (KKS) bereit. Zur
Zustandserfassung der Mittelspannungsnetze
ist das Modul Lovion TE MONITOR fir die Do-
kumentation und Planung von Teilentladungs-

messungen entwickelt worden.

Wesentliche Regelwerke
Die folgenden Regelwerke bilden die Grundla-
ge flr die fachliche Umsetzung der Produkte
aus dem Kernprozess NETZBETRIEB:
e W 392 Rohrnetzinsp. und Wasserverluste
e W 400-3 (TRWV) Betrieb und Instandhaltung
e W 402 Netz- und Schadenstatistik Wasser
¢ G 410 Bestands- und Ereignisdatenerfassung
e G 465 (1) Uberpriifung Gasnetze bis 4 bar
® G 465 (2) Gasleitungen bis 5 bar — IH
e G 495 Gasanlagen Instandhaltung
e GW 119 Verbesserung Geschaftsprozesse
e GW 120 Netzdokumentation
e GW 122 Netzinformationssysteme
e GW 133 DV-gestiitztes Stérfallmanagement
® GW 134 IT-gestiitzte Instandhaltung mit GIS
e FW 401 Verlegung und Statik von KMR

fiir FW-Netze (Teil 15)

e FW 430 Fernwarmeverteilungsanlagen
e FW 525 Fernwdrmehausstationen
® S 118 Erteilung von Netz-Auskiinften
¢ S 1000 Betrieb elekt. Versorgungsnetze
e BGV A3 Unfallverhiitungsvorschrift



Kernprozess NETZBETRIEB mit Lovion

» » » » » »
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Kapazitats- . i, Mobile Aufgaben » Folge-
» »
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Technischer Prozess (Lovion) fir geplante und ungeplante Aufgaben
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ie Losung zur Planung, Steuerung und

Durchfiihrung mobiler Vorginge im Lo-

vion BIS besteht aus den aufeinander
abgestimmten Modulen Lovion WORK fiir die
Planung und Steuerung (Arbeitsvorbereitung)

sowie Lovion TASK fiir die Bearbeitung und Do-

kumentation von Aufgaben im AuBendienst.

Der Datenfluss zwischen Innen-
und AuBendienst wird lber die
Komponente Lovion SYNC auto-
matisch gesteuert.
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Lovion in

der Arbeitssteuerung

Organisation der Aufgaben
Zur Verwaltung der Tatigkeiten kénnen inner-
halb von Lovion WORK Aufgaben durch unter-
schiedliche Aufgabenarten definiert werden.
Die zur Verflugung stehenden Aufgabenarten
orientieren sich an den Erfordernissen des be-
trieblichen Umfeldes und kénnen frei definiert
werden. In der Definition erfolgen Festlegungen
zu Betriebsmitteln und Betriebsmittelgruppen
ebenso wie Festlegungen zum Priifzyklus oder
der Quittierungsart als Einzel- oder Sammel-
quittungsobjekt. Aufgaben kénnen optional in
Aufgabenpaketen zusammengefasst werden.
Dies unterstitzt die Bundelung von Aufgaben
innerhalb eines bestimmten Gebietes (z.B. Be-
gehungsgebiet, Prifbezirk) oder von Aufgaben,
die an einer technischen Anlage durchgefiihrt
werden sollen. Aufgaben und Aufgabenpakete
folgen dabei innerhalb der Einsatzplanung glei-
chen Zielsetzungen in Bezug auf Terminierung,
Mitarbeiterzuordnung und Zustandskontrolle
und konnen mit dem kaufmannischen System

direkt abgeglichen werden.

Einsatzplanung
Die Ziele der Einsatzplanung werden im Zuge
der Aufgabenerstellung fir Aufgabenpake-
te und Einzelaufgaben innerhalb von Lovion
WORK definiert. Die zugewiesenen Terminvor-
gaben und Mitarbeiterzuordnungen sind jeder-

zeit widerruf- und anderbar.

&

WORK

Zuweisung der Aufgaben
Zu den Festlegungen, die im Rahmen der Ein-
satzplanung getroffen werden, gehort die Zu-
weisung des mit der Durchfiihrung betrauten
Mitarbeiters oder der verantwortlichen Orga-
nisationseinheit. Die Aufgaben kénnen auch

einem Aufgabenpool zugewiesen werden.

Bild: Ubersicht des Wartungsstatus der einzelnen Priifbezirke in Lovion WORK
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Bild: Ubersicht der abgeglichenen SAP PM-Auftrige innerhalb von Lovion WORK

GANTT-Diagramm
Ein interaktives GANTT-Diagramm bietet neben
einer Ubersichtlichen Darstellung von Aufga-
ben in Verbindung mit den definierten Verant-
wortlichkeiten und Bearbeitungszeitraumen
auch Funktionen fir die Planung per Drag &
Drop mit der Maus. Noch nicht zugewiesene
Aufgaben konnen einfach aus einer Liste in das
Planungsdiagramm gezogen werden. Zeit und
Verantwortlichkeiten werden automatisch er-
mittelt. Das System priift die Plausibilitat und
stellt die entsprechenden Beziehungen zwi-
schen Aufgabe, Zeitraum der Bearbeitung und
Mitarbeiter bzw. Organisationseinheit her. Mit
der Freigabe der Aufgabenpakete und Aufga-
ben erfolgt die Ubertragung auf die mobilen

Gerate der AulRendienstmitarbeiter.

Schaden
Im Zusammenhang mit der Bearbeitung von
Aufgaben, z.B. im Rahmen der Wartung eines
Betriebsmittels, kann es vorkommen, dass
sachbezogene Informationen wie Stérungen
vor Ort als Schaden an den Betriebsmitteln
erfasst werden mussen. Lovion WORK unter-
stiitzt diesen Vorgang aktiv. Uber eine entspre-
chende Parametrierung wird nach Auswahl
eines bestimmten Zustandswertes in einem
Formular bzw. einer Checkliste automatisch
eine Schadensmeldung zu diesem Betriebsmit-
tel angelegt. Die Schadensmeldungen werden
nach Abschluss der Arbeiten im Feld automa-
tisch in den zentralen Datenbestand synchro-
nisiert. In Lovion WORK kann der Einsatzplaner

eine neue Aufgabe zur Reparatur anlegen.

Folgeaufgaben Auswertung der Aufgaben

Die Ubermittlung der Daten aus dem AuBen-  Spezielle Dialoge erméglichen das Filtern von
dienst konnen online oder nach Rickkehr in  Aufgaben und Aufgabenpaketen nach allen
den Innendienst synchronisisert werden. Der  aufgabenspezifischen Eigenschaften. Auch hier
Innendienstmitarbeiter erhdlt direkten Zugriff  erfolgt die Anzeige der Ergebnisse in Listen-
auf alle im Feld eingepflegten Informationen  form bei gleichzeitiger grafischer Darstellung
sowie die dort neu entstandenen Schadens- im jeweiligen Netzzusammenhang auf der
objekte. Diese kann er gezielt nach Schadens-  Grundlage der Karte im Lovion BIS. Wieder-
arten klassifizieren und so weitere Schritte  kehrende Abfragen, z.B. Aufgaben in einem
einleiten. Neben dem interaktiven Planungs-  bestimmten Bearbeitungsstatus, kdnnen so als
werkzeug hat der Einsatzplaner im Innendienst ~ benutzerspezifische Filter bzw. Abfragen fir

Funktionen fir die kontinuierliche Verfolgung  die erneute Verwendung individuell in Lovion

des Arbeitsfortschrittes.

WORK gespeichert werden.

a #imt— 1
“a I ﬂ # '..d E + E Qe = aﬂ > -
Ipim e R e T e e R ] e
[y ) Wit =iy
o= |
ST Dupekben feteme shees dutpas
-~ L Srp ¥ ey 1 Fris 1 sy, P Ui S0
f— [ [———— sy
e 3 i L a & a a a 3 FR— & ! i i s i e
i ki ey —— by
-0
J— | | "
F L T —— [ L T TR ——
e
R o T T — PSS L —
[T T —
P | R BT p——
[ qanma U o T -
[ R T w— LT L —
- e A s R e LT E—
[t W
L —
e Efine e fem .
e s R W e o 3 — . e
praipnl A Dk
[E— [ [T T —— [ LT T —
i
R
b
Ry e—
by e LIRE ]

Bild: Disposition der Mitarbeiter im GANTT-Diagramm innerhalb von Lovion WORK
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EINFACH FUR SIE DA

Stadtwerke Solingen GmbH
Peter Brandt
Leiter Arbeitsvorbereitung

p.brandt@stadtwerke-solingen.de

ie Stadtwerke Solingen GmbH haben

mit dem Modul Lovion WORK ein effi-

zientes Werkzeug zur Kapazitits- und
Einsatzplanung eingefiihrt. Mit der direkten
Integration zu SAP uber Lovion ERP CONNECT
kénnen die technischen Prozesse direkt in Ver-
bindung mit den kaufmannischen Prozessen

1

den alle Aufgaben des Kernpro- E bE
zess NETZBETRIEB iibersichtlich E

und transparent umgesetzt.

abgewickelt werden. Damit wer-

‘

Kapazitats- und Einsatzplanung
fur Netze, Anlagen und Zahler

Zielsetzung
Im Mittelpunkt des Projektes stand die effizi-
ente und flexible Verteilung der Arbeiten auf
die Mitarbeiter. Die fiir die Durchfihrung der
Arbeiten erforderlichen Informationen werden
den Mitarbeitern vom System jetzt digital und
ohne Medienbriiche zur Verfligung gestellt.
Zweistufige Einsatzplanung

Die Einsatzplanung erfolgt zentral mittels inte-
grierter Einsatzplanungsfunktionen im System
fur alle abgebildeten Aufgabenstellungen in
zwei Stufen, d.h. im ersten Schritt wird eine
grobe Planung auf Bereichsebene durchge-
fihrt und im zweiten Schritt erfolgt die detail-
lierte Planung auf Mitarbeiterebene durch die
jeweiligen Meister. Die Einsatzplanung wird zu-
kinftig tber das Dispositionsmodul in Lovion
WORK in einem GANTT-Diagramm fir alle Auf-
gaben mit Zuordnung der Mitarbeiter und Zei-
ten unterstiitzt. Diese zentrale Ubersicht tber
alle Aufgaben wird die wesentliche Komponen-
te fiir die effiziente Kapazitats- und Einsatzpla-

nung bei den Stadtwerken Solingen GmbH.

Aktueller Einsatzbereich
Mit der eingefiihrten LOosung werden im
Endausbau ca. 70-80 Mitarbeiter der Abteilung
Technik der Stadtwerke Solingen GmbH im In-
nen- und AuBendienst in den Bereichen Gas-/

Wasser- und Stromnetze, Gas- und Stromanla-

gen und Zahlertechnik unterstitzt.

Zukiinftige Erweiterungen
Nach Abschluss der ersten Projektphase wer-
den zukiinftig noch weitere Bereiche, wie z.B.
Vermessung, Wasserwerke, Gebaudemanage-
ment, Messwagen und die Planung, fur die
Aufgabenplanung mit Lovion WORK hinzukom-

men.
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Bild: Disposition der Mitarbeiter im GANTT-Diagramm von Lovion WORK
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Bild: Darstellung der durchzufiihrenden Hydrantenwartung fiir einen Priifbezirk

Umsetzung des Projektes
Der Grundausbau der Prozesse fiir die Instand-
haltung der Gas- und Wassernetze ist abge-
schlossen. Erste Aufgabenstellungen fir den
Bereich Stromnetze, z.B. Instandhaltung von
Kabelverteilerschranken und Stationen, wur-
den umgesetzt. Eine Teilproduktivsetzung von
Schwerpunktprozessen erfolgte bereits im Jahr
2011 auf der Grundlage von Lovion 6.1.5. Die
erste Version der Funktionen zur Kapazitats-
und Einsatzplanung konnte im 2. Halbjahr 2012
bereitgestellt und installiert werden. Die Abbil-
dung der ausstehenden betrieblichen Service-
prozesse wird in den nachsten Monaten konti-
nuierlich fortgefiihrt. Die Produktivsetzung der
Losungen in den Bereichen Zahlertechnik/Gas-

anlagen ist fur das 1. Quartal 2013 vorgesehen.

Erstellung der Arbeitspakete
Der Schwerpunkt der installierten Losung liegt
auf der Arbeitsvorbereitung. Hierbei gilt es, ein
definiertes Arbeitsaufkommen geplanter In-
standhaltungen flr einen konkreten Zeitraum
zu ermitteln. Ein weiterer Kernpunkt ist die
Steuerung der Aufgaben mit Auftragsbezug.
aus einem zentralem Blickwinkel. Alle defi-
nierten Aufgaben werden in einer Oberflache
dargestellt. Arbeitspakete fiir die Tages- und
Wochenplanung kdnnen parallel in GANTT, Lis-
te und Karte dargestellt und gefiltert werden.
Die Arbeitsvorbereitung und die Fachbereiche
haben so einen Uberblick iiber das anstehende
Gesamtarbeitsaufkommen und konnen gezielt
unter Beruicksichtigung der Auslastung der Mit-

arbeiter die Bereichszuordnung durchfiihren.

Zuweisung der Arbeitspakete
Lovion WORK visualisiert die Arbeitspakete fir
eine bessere Ubersichtlichkeit bei der Zuwei-
sung farblich in GANTT und Karte. Nach der Zu-
ordnung von Aufgaben und MaBnahmen zum
Bereich ordnet der Meister des jeweiligen Be-
reiches die Aufgaben den einzelnen Mitarbei-
tern zu. Hierbei bericksichtigt er die direkten
Kenntnisse der Auslastung seines Bereiches
und seiner Mitarbeiter. Lovion WORK unter-
stlitzt die Feinplanung auch in Hinblick auf die
Zusammenstellung der Teams, Festlegung der
Durchfiihrungsverantwortung sowie Speiche-

rung der jeweiligen Fahrzeugbesetzungen.

Ausblick
Durch die Abbildung von Bereitschafts-,
Schicht- und Urlaubsplanen kénnen bei der
Mitarbeiterzuweisung die Verfligbarkeiten
schon jetzt beriicksichtigt werden. Im weiteren
Ausbau der Losung ist geplant, automatische
Prifungen in Hinblick auf Plausibilitaiten der
Zuweisung von Mitarbeitern unter Beachtung
der zur Aufgabenbearbeitung gehorenden
Erfordernisse durchzufiihren. Darstellungen,
Berichte und Auswertungen von Kapazitdten
(Personal, Material, usw.) sollen die Optimie-
rung der Prozesse und Einsatzplanung inner-

halb von Lovion WORK komplettieren.

d

Bild von links:

Rico Vohs,
Alexander Dworrak
(ITS),

Michael Priitz,

Karsten Eichner

(Lovion),

Peter Brandt
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Stadtwerke Diisseldorf Netz GmbH
Tim Schiirmanns

Betrieb, Netze und Anlagen
tschuermanns@swd-netz.de

ie Stadtwerke Diisseldorf Netz GmbH
(SWDN) hat Lovion WORK und TASK fiir

die mobile Instandhaltung eingefiihrt.

Dabei ist auch eine direkte Kopplung mit SAP

PM fiir die Riickmeldung von Leistungen und

Stormeldungen umgesetzt worden. Der erste

Teilprozess fiir die Priifung von Wasserarma-

turen konnte nun in Produktion
genommen werden. Die Durch-

fiihrung weiterer Instandhal-

tungsaufgaben ist geplant.

[=];
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Umsetzung der mobilen Betriebs-
prozesse mit Lovion WORK & TASK

Umsetzung
Die SWDN betreibt ca. 38.000 Wasserarmatu-
ren, die gewartet werden missen. Aufgrund
der differenziert eingestellten Wartungsinter-
valle fur Hydranten und Schieber ergibt sich
ein Volumen von ca. 7.100 Arbeitsauftrdgen
pro Jahr. Um die Durchfiihrung der Wartungs-
arbeiten moglichst effizient ohne Papier zu
gestalten, nutzt die SWDN das Modul Lovion
WORK fur die Arbeitsvorbereitung und Lovion
TASK fiir die mobile Bearbeitung.
Kaufmannischer Prozess

Im SAP System der SWD wird jahrlich ein SAP-
Dauerauftrag fiir die Uberpriifung von Was-
serarmaturen pro Stadtteil generiert. Die in
Lovion eingestellte Wartungsplanung erzeugt
automatisch fir die Funktionspriifung von
Wasserarmaturen eine Meldung pro zu war-
tender Wasserarmatur und verkniipft diese mit
dem zugehorenden SAP-Auftrag der Stadtteile.
Die jeweiligen Aufgaben in Lovion WORK &
TASK werden automatisch auf den zugehorigen

Dauerauftrag in SAP PM gebucht.

Arbeitsvorbereitung
In Lovion WORK werden die Jahreswartungs-
auftrage nach Stadtteilen gruppiert dargestellt.
In dieser Ansicht erkennt der Disponent, wie
viele Armaturen in den jeweiligen Stadteilen
bereits gewartet wurden bzw. noch zu warten

sind, und kann die Aufgaben zuweisen.

Riickmeldungen an SAP
Nach Abschluss der Arbeiten vor Ort und Syn-
chronisation mit dem Server erfolgt Gber die
SAP-Schnittstelle Lovion ERP CONNECT die
Ruckmeldung nach SAP PM. Dabei werden
Leistungen zurlickgemeldet und die festgestell-

ten Schaden als Stormeldung in SAP erzeugt.
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Bild: Ubersicht aller Einzelaufgaben in Lovion WORK bei der Stadtwerke Diisseldorf Netz GmbH
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O weimar

Abwasserbetrieb

Abwasserbetrieb Weimar

Nico Schneider

Vermessung und GIS
nico.schneider@awb-weimar.de

er Abwasserbetrieb Weimar (AWB)
setzt fiir die Dokumentation seines Ab-
wassernetzes seit 1997 das Smallworld
GIS ein. Seit 2010 ist das Abwassernetz flichen-
deckend erfasst. Zur mobilen Instandhaltung
wird das Lovion BIS mit dem Lovion TASK PDA
in Verbindung mit Smallworld GIS eingesetzt.
Mit Lovion TASK PDA werden

Wartungs- und Reparaturarbei-

ten, die planmaBig und unplan-

maRig auftreten, bearbeitet.

‘

Nutzung der RFID-Technologie
zur mobilen Instandhaltung

Systemeinfiihrung

Der AWB ist ein Eigenbetrieb der Stadt Weimar
und mit der kommunalen Abwasserentsorgung
betraut. Das Entsorgungsgebiet umfasst ca. 90
km? mit etwa 75.000 Einwohnern. Diese vertei-
len sich auf die Stadt Weimar und 16 angren-
zende Gemarkungen. Im Entsorgungsgebiet
unterhélt der AWB ein Leitungsnetz mit ca.:

- 8.700 Schachten und Sonderbauwerken

- 9.000 Haltungen

- 365 km Kanalnetz

- 5 Klaranlagen und

- 280 Kleinklaranlagen.

Projektverlauf

Anfang des Jahres 2009 hat sich der AWB
entschlossen, gemeinsam mit der Firma ITS
System GmbH eine transpondergestiitzte Be-
triebsmittelwartung umzusetzen. Dazu wurden
die Anforderungen auf Basis der Module TASK
und WORK umgesetzt und mit einem neuen
Modul speziell fir PDAs mit RFID-Lesegerat
erganzt. Damit lassen sich die erfassten Daten

visualisieren, auswerten und filtern.

Datendrehscheibe
Die Module Lovion CONNECT und Lovion SYNC
als Datendrehscheibe ermdoglichen einen pro-
blemlosen Datenaustausch zwischen dem
Smallworld GIS, dem Betriebsfiihrungssystem
Lovion BIS mit Lovion WORK und den mobilen

Erfassungsgeraten auf PDA-Basis.

Eingesetzte Hardware
Bei den RFID-Transpondern entschied sich der
AWB flr passive Schraubentransponder mit
13,56 MHz und 2 Kbit Lese- und Schreibspei-
cher. Bei den PDAs fiel die Wahl nach einer in-
tensiven Testphase auf die Gerate von PSION

WORKABOUT PRO.

Bild: Arbeitsauftrage fiir die Instandhaltung von Kanalschdchten in Lovion TASK



Einbau der RFID-Transponder Umsetzung auf den PDAs Fazit
Der erste Realisierungsschritt war der Einbau  Zur Durchfihrung der Arbeiten missen die  Mit der Einfihrung der RFID-Technologie wur-
der Transponder in Schachte. Dies war zu-  jeweiligen Betriebsmittel mit dem RFID-Trans-  de ein wichtiges Instrument geschaffen, wel-
gleich auch der teuerste und zeitaufwendigste  ponder identifiziert werden und die entspre-  ches bei der Wartung und Stérungsbeseitigung
Vorgang. Die Transponder mussten mit den  chende Bearbeitungsmaske erscheint. Dem  eine nachhaltige Dokumentation ermdglicht.
entsprechenden Daten beschrieben werden. Benutzer stehen abhangig vom identifizierten Die Historie und visuelle Darstellung ist ein
Als Grundlage diente das GIS. Uber eine GIS-  Objekt unterschiedliche Kataloge fiir die Art  wesentlicher Vorteil bei der Auftragserstellung
Abfrage, welche stralRenweise oder z. B. lber  der Schaden zur Verfligung. Die registrierten  sowie bei der Bewertung der Betriebsmittel.
eine Hilfslinie erfolgte, wurden die Stammda-  Daten werden tber Lovion Work eingelesen Durch die Eigenkontrollverordnung sind Kom-

ten in eine Datei exportiert, anschlieBend auf  und stehen damit fiir eine Auswertung zur  munen und Netzbetreiber verpflichtet, in re-

ein PDA kopiert und damit die entsprechenden  Verfligung. Auch die visuelle Darstellung der  gelmaRigen Abstdnden den Zustand und die
Bild: Identifizierung eines Kanalschachtes Transponder in den Schichten initialisiert. Die  durchgefiihrten Wartungsarbeiten und Scha-  Funktionsfahigkeit ihrer Kanalsysteme zu prii-
Uber den eingebauten RFID-Transponder  Objektidentifizierung erfolgt Gber ein mobiles  densaufnahmen im Lovion WORK bietet eine  fen, auch bei dieser Verpflichtung liefert Lovion

mit Hilfe von Lovion TASK PDA RFID-Lesegerat mit Lovion TASK PDA. gute Ubersicht fiir weitere Planungsaufgaben. die notwendigen Daten.

Bild von links:

Jan Glowig,

WORKASOUT PF.-'

Bild: Vor-Ort-Einsatz mit Lovion TASK PDA Bild: Schadenserfassung mit Lovion TASK PDA

Sarah Braune,

Nico Schneider
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vorbereitung bzw. den jeweiligen
Meistern zugeordneten Aufgaben bearbeiten
und die digitalen Checklisten ausfiillen. Da-
riibber hinaus besteht auch die Mdglichkeit,
ungeplante Adhoc-Aufgaben direkt im Felde

anzulegen. Die Bedienung der
Checklisten ist komplett auf eine
Stiftbedienung mit Feldrechnern
bzw. Smartphones ausgelegt.

it dem Modul Lovion TASK kénnen
die Monteure die von der Arbeits-

Ohigic]
[=]

Lovion in der
mobilen Bearbeitung

Unterstiitzung im AuBendienst
Auf geografischer Grundlage stellt Lovion TASK
alle aufgabenbezogenen Informationen zu ge-
planten MaBnahmen wie Instandhaltung und
Wartung in Verbindung mit entsprechenden
Funktionen zur Aufgabendefinition und Bear-
beitung zur Verfiigung. Auch ungeplante Ereig-
nisse werden von Lovion TASK verwaltet. Dies
kénnen z.B. Meldungen sein, die im Stérungs-
fall erzeugt werden und die unmittelbar bear-
beitet werden missen. Die Meldungen kon-
nen hierbei aus unterschiedlichen Systemen,
z.B. SAP oder Lovion OUTAGE, ibernommen
werden. Die Mitarbeiter haben dann entspre-
chend ihrer Rolle den Zugriff auf die Aufgaben.
Jeder Statuswechsel einer Aufgabe wird sofort
farblich und symbolisch dargestellt. Fir die
mobile Bearbeitung von Aufgaben mit Hilfe
von Lovion TASK meldet sich der AuRendienst-
mitarbeiter zuerst am mobilen Gerdt an. Das
Autorisierungssystem in Lovion steuert den
Zugriff auf die freigegebenen und bendtigten

Betriebsmitteldaten und Aufgabenstellungen.

Darstellung der Aufgaben
Nach der Anmeldung hat der Mitarbeiter die
Maoglichkeit, seine Aufgabenpakete und Auf-
gaben nach verschiedenen Kriterien, wie z.B.
Bearbeitungsstatus, Zeit/Termin, Aufgabenart
oder Betriebsmittel, zu filtern. Die Ergebnis-
se lassen sich in Listenform oder in der Grafik
darstellen. Erganzend hierzu kann die Auswahl
raumlich auf den Fensterinhalt oder durch ei-

nen Hilfslinienzug eingeschrankt werden.
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Aufgabenbearbeitung
Die Bearbeitung der Aufgaben erfolgt mittels
Anwahl der entsprechenden Aufgabe in der
Aufgabenliste oder in der Grafik. Fur die be-
triebsmittelorientierte Anwahl kann optional
ein Barcode eingelesen werden, mit dem das
Betriebsmittel gekennzeichnet ist. Zusatzlich
unterstiitzt Lovion TASK auch RFID (Radio Fre-
quency ldentification) fur die Identifizierung

der Betriebsmittel.

shweg

Bild: Oberfliche der Aufgabenbearbeitung in Lovion TASK
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Bild: Bearbeitete Checkliste in Lovion TASK
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Bild: Schnellbearbeitung in Lovion TASK

Status der Aufgabenbearbeitung
Ist eine Aufgabe in Bearbeitung genommen,
wechselt der Bearbeitungsstatus von ,freige-
geben” auf ,in Bearbeitung”. Die Dokumenta-
tion der Ergebnisse erfolgt in tatigkeitsbezoge-
nen Formularen und Checklisten, die orientiert
an der Aufgabenart frei gestaltet werden kon-
nen. Die ordentliche Bearbeitung einer Aufga-

be wird mit ihrer Quittierung abgeschlossen.

Expaort nach XML

Durchfiihren
Zurickstellen

O W

@

Aufgabe bearbeiten (QUICK)

L

Schaden anlegen
g Objektdetails anzeigen

Explore
# Anzeigen
w Koordinaten in Zwischenablage

88 Auswahl aufheben

Bild: Kontextmenii zur Schnellbearbeitung

Quittieren der Aufgabe
Um die Bearbeitung von Aufgaben effizient zu
gestalten, bietet Lovion TASK die Moglichkeit,
Schnellquittierungsfunktionen zu verwenden.
Uber diese Funktionen wird es dem Bearbei-
ter ermoglicht, in Abhangigkeit der jeweiligen
Aufgabenart den Statuswechsel einer Auf-
gabe direkt durch die Anwahl des jeweiligen
Betriebsmittels bzw. der Aufgabe in der Grafik
durchzufiihren. Ist die Bearbeitung einer Auf-
gabe beispielsweise nicht moglich, kann diese
auch im Rahmen der Schnellquittierungsfunk-
tionen unter Angabe von Griinden zuriickge-
stellt und zu einem spateren Zeitpunkt erneut

in Angriff genommen werden.

Reihenfolge von Einzelaufgaben
Fur spezielle fachliche Aufgabenstellungen ist
es wichtig, dass die Bearbeitung der Aufgaben
in einer bestimmten Reihenfolge erfolgt. Dazu
bietet Lovion WORK und TASK die Méglichkeit,
die Einzelaufgaben in einem Aufgabenpaket zu
nummerieren und damit eine Reihenfolge fest-
zulegen. Beim Anlegen eines Aufgabenpaketes
erhélt jede Aufgabe eine fortlaufende Nummer,
die dann im Nachgang noch geandert werden
kann. Die laufende Nummer der Aufgabe wird
sowohl innerhalb der Aufgabenliste als auch in

der Grafik als Nummernfahnchen angezeigt.

Spiiltouren im Kanalbereich
Auf Basis dieser Moglichkeiten ist speziell fir
Spiltouren im Kanalbereich eine Funktion
entwickelt worden, die bei der Zusammenstel-
lung der Aufgabenpakete die Reihenfolge der
Einzelaufgaben in Abhangigkeit der Sohlhohen
der jeweiligen Schachte bzw. Haltungen fest-
legt. Darliber hinaus prift diese Funktion tber
Netzwerkverfolgung automatisch, ob bei der
Definition einer Spiltour mehrere Senken ent-
halten sind, und gibt auch einen Warnhinweis,
wenn die geplante Spultour fachlich so nicht

sinnvoll ist.
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Bild: Darstellung von Spiiltouren mit nummerierten Einzelaufgaben innerhalb von Lovion TASK
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Mobile Aufgabenbearbeitung
mit Smartphones und Tablets

Lovion APP
Lovion APP unterstitzt die verbreiteten Smart-
phone- und Tablet-Betriebssysteme iOS und SAMSUNG
Android. Der Zugriff auf Sach- und Grafikdaten
erfolgt Uber den Lovion APP Server und kann
sowohlim LAN als auch per Internetverbindung
(z.B. UMTS) erfolgen. Um auch auf Daten ohne

eine Netzwerkverbindung zugreifen zu kdnnen,

wurde ein eigener Offline-Mechanismus fir

Stamm- und Bewegungsdaten entwickelt.

Lovion APP SERVER

ie Notwendigkeit der schnellen und

Daten kénnen tber die Dienste des Lovion APP
unkomplizierten Bereitstellung von  scrvers nicht nur gelesen werden, sondern

Betriebsmitteldaten auf Basis von auch das Andern und Anlegen von Informati-
Smartphones und Tablets wird von den Netz- onen wird unterstiitzt. Durch die enge Integra-

betreibern zunehmend erkannt. Mit Lovion tion mit den anderen Lovion Modulen kénnen
™ . . m Daten und Funktionen des Lovion BIS in einer
APP kénnen mobile Prozesse wie Zihlerwe- una T el

intuitiv zu bedienenden Anwendung dem Au-

sen, Wartung, Instandhaltung oder Entstorung
Rendienst zur Verfligung gestellt werden. Bei-

auf verschiedenen Endgeriten
OO0

spielsweise besteht die Moglichkeit, die im

durChEEfUhrt werden. Hierdurch ~dl: Innendienst mit Lovion WORK geplanten Auf-

entfallt die vielfach noch uibliche gaben mobil zu dokumentieren und zuriickzu-

Flut von Papierformularen. E melden.
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Start der Lovion APP
Der Startbildschirm der Lovion APP zeigt dem
Anwender in Ubersichtlicher Form die zur Ver-
figung stehenden Moglichkeiten. Von hier
aus verzweigt dieser dann z.B. in die Bereiche
Betriebsmittelauskunft, Aufgabenbearbeitung,
Stormeldung, Materialreservierung, Zeitriick-
meldung oder Navigation. Auch die Bereit-
stellung von Dokumenten wie Arbeitsanwei-

sungen und die Rickmeldung von Fotos wird

.

Lokatoren

unterstutzt.

Aufgaben

Lager

g

MNavigation

1

Logout

Dokumente

Betriebsmittelauskunft
Der Anwender hat Zugriff auf alle Grafik- und
Sachdaten, die im Lovion BIS als Betriebsmit-
telauskunft hinterlegt sind. Er kann nach spe-
zifischen Betriebsmitteln suchen und sich die
Inhalte der Kartenansicht lber Themen fest-
legen. Die Karte kann sich automatisch auf die
aktuelle GPS-Position zentrieren und hilft bei
der Orientierung im Umfeld. Auch einfache
Werkzeuge zur Streckenmessung stehen zur

Verflgung.

Aufgabenverwaltung
Der Anwender bekommt die ihm zugeordneten
Aufgaben in einer Ubersichtlichen Liste ange-
zeigt. Um sich zu orientieren, kann er sich die
Aufgaben auch in der Kartenansicht darstellen
lassen. Alle Aufgaben besitzen einen Bearbei-
tungsstatus, dessen Wert in der Darstellung
farblich unterschieden wird. Die Bearbeitung
der Aufgabenliste kann offline ohne Netzver-
bindung erfolgen. Dies ermdglicht z.B. auch

das Arbeiten in Stationen.

Turnusmalige Wartung
(WA Hydrant/Armatur
Priifbezirk: WABezirk 72)

Begehung (ST Station)

BEegehung (ST Station)

Begehung (ST Station)

WAE 10a TurnWar (Hydr/
Arm)

Aufgabenbearbeitung
Nachdem eine freigegebene Aufgabe (Farbe
Rot) fur die Bearbeitung ausgewahlt wurde,
wechselt der Status auf ,in Bearbeitung” (Far-
be Gelb). Die Ausflihrung der Aufgaben erfolgt
dann mittels individuell fir die Aufgabenart
festgelegter Checklisten. Die Dokumentation
von Schdden ist durch die Auswahl des ent-
sprechenden Listeneintrags (z.B. Instandset-

zung erforderlich) automatisiert im Hinter-

grund moglich.

Aufgabe

Turnusmilige Wartur

nicht gepriift

instandgesetzt

Instandsetzung erforderli...

in Ordnung

in Ordnung v
nicht geprift -
nicht geprift

~
-



NETZ GHEH

ESWE Netz GmbH

Marco Gotze

Netztechnik
marco.goetze@eswe.com

ie ESWE Versorgungs AG aus Wiesba-
den nutzt seit 2007 erfolgreich das Mo-
dul TASK im Rohrnetzbetrieb. Aufgrund
dieser positiven Erfahrungen hat sich auch die
ESWE Netz GmbH (ESWE) zur Nutzung dieser
Losung fiir die Wartungsaufgaben im Bereich
Strom entschieden. Dabei ist die turnusmaRige

(=] 4r4=]

Wartung der Kabelverteiler so-
wie die turnusmaRige Kontrolle

und turnusmdBige Wartung fiir

Stationen umgesetzt worden.

‘

Wartung von Stationen und Kabel-
verteilern mit Lovion WORK + TASK

Arbeitsvorbereitung
Die Arbeitsvorbereitung fir die Instandhaltung
erfolgt in der Regel Uber Turnusplanung un-
terstlitzt durch rdumliche Eingrenzung. Dazu
werden in Lovion WORK fir alle relevanten Be-
triebsmittel die Wartungszyklen und die Prif-
bezirksflichen als Auswahlkriterium bereit-
gestellt, so dass der Arbeitsvorbereitung alle

relevanten Informationen zur Verfligng stehen.

Erstellung der Aufgabenpakete
Auf Basis der Prifbezirke werden in der Ar-
beitsvorbereitung Aufgabenpakete in Lovion
WORK angelegt. Ist die Frist flr die turnus-
maRige Instandhaltung eines Betriebsmittels
Uberschritten, wird dies in der Liste farbig ge-
kennzeichnet. Ebenfalls farbig hervorgehoben
werden Betriebsmittel, deren Wartung in den

nachsten vier Wochen ansteht.
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Bild: Erzeugung der Aufgabenpakete zur Stationswartung mit Lovion WORK bei der ESWE

Zuweisung der Aufgabenpakete
Dadurch kann die Arbeitsvorbereitung fristge-
recht die Erzeugung der Aufgabe flr die Kont-
rolle bzw. Wartung vornehmen. Anschliefend
kann nach der Zuweisung des Aufgabenpa-
ketes, moglich ware auch die Zuweisung von
Einzelaufgaben, die Bearbeitung der Aufgabe
mittels Lovion TASK beginnen. Alle Vorzuige der
Statusprifung und Auswertung der vorhande-
nen Standardfunktionen in Lovion WORK kom-

men auch im Anwendungsgebiet der Sparte

Strom zum Einsatz.
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- N ey r;._......u.m.-,,.-,-: Fur die Aufgabenarten der Sparte Strom ist die
E ._m#*h_ S— E‘:::"'—--'I: neue Funktion in Lovion WORK zur Erzeugung
L Lw“"_'f e E - von Berichten flr Einzelaufgaben und Aufga-
: A E_E = benpakete implementiert. Diese Méoglichkeit
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Bild: Automatisch generiertes Priifprotokoll einer Stationswartung in Lovion bei der ESWE
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WSW Energie & Wasser AG
Thorsten Arkenau

Leiter Arbeitsvorbereitung

thorsten.arkenau@wsw-online.de

‘

Mobile Instandhaltung mit zwei-
stufiger Arbeitsvorbereitung

Systemeinfiihrung
Die WSW hat Ende 2010 die Beauftragung zur
Einfihrung eines mobilen Instandhaltungs-
systems auf der Basis des Lovion BIS in Ver-
bindung mit dem Modul Lovion Work fir die
Arbeitsvorbereitung und die Unterstiitzung der

Kapazitits- und Einsatzplanung sowie Lovion

Turnusplanung
Die Arbeitsvorbereitung fir die Instandhaltung
erfolgt in der Regel Gber Turnusplanung, un-
terstitzt durch raumliche Eingrenzung. Hierfir
wurden fir alle relevanten Betriebsmittel die
Wartungszyklen im System hinterlegt und die

Flachen der Prifbezirke als Auswahlkriterium

Zweistufige Arbeitsvorbereitung
Die Arbeitsvorbereitung kann so lber tech-
nische, arbeitsorganisatorische und flachen-
basierte Auswertungen den Arbeitsvorrat flr
einen definierten Zeitraum der Falligkeit, z.B.
Woche, Monat, Quartal und Jahr, bestimmen

und zweistufig die Arbeitspakete definieren

TASK fir die mobile Bearbeitung erteilt. Der  in das System eingespielt. und disponieren.

Projektstart war Anfang 2011.

Nach der Pflichtenheft- und Spezifikations-

phase konnte bereits im 2. Quartal 2011 eine

ie WSW Energie & Wasser AG (WSW)
hat mit Lovion WORK & TASK ein Be-

triebsfiihrungssystem fiir viele der be-

erste Version des Systems flr die Tests durch
die Fachabteilung der WSW bereitgestellt und
in Betrieb genommen werden. Bis Ende 2011

trieblichen Aufgabenstellungen im Einsatz. Die erfolgte der Feinschliff der insgesamt ca. 40

erfassten Ergebnisse, wie z.B. Zustandsdaten, Prozess- und Aufgabenarten, die heute mit

. . . dem System abgewickelt werden. Anfang 2012
Messwerte, Mangel und Schaden, werden di- v & &

.. . . . . wurden die Lovion Einsatzplanungsfunktionen
rekt fir die elektronische Weiterverarbeitung

OO

s

in ihrer Basis bereitgestellt und die direkte An-

bindung an SAP PM tber Lovion ERP CONNECT

in anderen Bereichen zur Ver-

fligung gestellt. Damit sind die

eingerichtet. Damit war die Grundlage fir die

betrieblichen Prozesse im Netz- Produktivsetzung zum Ende des 2. Quartals

betrieb vereinheitlicht worden.

2012 geschaffen.

Bild: Ubersicht der Aufgabenarten in Lovion WORK




Bild: Mobile Wartung mit Lovion TASK

im Einsatz bei der WSW

Disposition der Mitarbeiter
Die Feinplanung erfolgt mit der Definition der
Arbeitspakete im GANTT-Diagramm von Lovion
WORK. Hier werden alle Aufgaben in ihrem
zeitlichen Kontext und im Kontext der anderen
vor- und nachgelagerten Aufgabenstellungen
dargestellt. Der mit der Einsatzplanung betrau-
te Mitarbeiter hat so einen direkten Uberblick
Uber alle aktuell zugewiesenen Aufgabenstel-
lungen seines Bereiches. Bereitschafts- und Ur-
laubsplane kénnen ebenso abgebildet werden.
In Lovion WORK erfolgt auch die Zusammen-

stellung der Teams.

Bild: Anzeige der einzelnen Aufgaben in Karte, Liste und GANTT-Diagramm in Lovion WORK

Mobile Bearbeitung
Fur die mobile Dokumentation steht Lovion
TASK zur Verfigung. Dort werden digitale Prif-
protokolle und Formulare, die der Monteur
vor Ort zur Dokumentation der Sachverhalte
und Ergebnisse bendtigt, bereitgestellt. Zu den
technischen Ergebnissen zdhlen z.B. Zustands-
daten, Mangel und Schaden, die im Zusam-
menhang mit Schadensskizze und Foto doku-
mentiert werden kdnnen. FolgemaBnahmen
(Instandsetzungen) werden direkt im System
initiiert und kdnnen bei der nachsten Einsatz-

planung sofort beriicksichtigt werden.

Elektronisches Tagebuch

Fiir die Leistungsermittlung kdnnen die Mon-
teure die geleisteten Stunden in einem elek-
tronischen Tagebuch erfassen. Lovion WORK
fasst hierfiir die geleisteten Zeiten je SAP-
Auftrag auf Basis der hinterlegten Sollzeiten
zusammen. Der Monteur korrigiert die Zeiten
und nach der Freigabe durch den Vorgesetzen
werden die Zeiten an SAP PM Uber die direkte
Anbindung mit Lovion ERP CONNECT zuriick-
gemeldet. Diese Rickmeldung wird in Lovion
WORK angestoRen und im Hintergrund ohne
Offnen einer SAP-Maske abgearbeitet.

Bild von links:
Matthias Kohler,

Markus Fandler,

_ Thorsten Arkenau,

Alexander Dworrak
(ITS),
Karsten Eichner

(Lovion)




it dem Stoérungsmanagement Lovi-
on OUTAGE wird der gesamte Ent-
storprozess umfassend abgebildet.

Diese Losung ermoglicht die Annahme einer
Stormeldung liber die Weiterleitung an den
Entstoérdienst bis zur Dokumentation einer Sto-
rung mit AusmalBermittlung und kaufmanni-

CligiCl
:

scher Abwicklung einschlieB8lich
der Berichte, die auch per XML-
Webservice an die Fachverban-

de libermittelt werden kénnen.

Lovion im

Storungsmanagement

Workflow der Storungsdokumentation
Der Workflow einer Stérung durch ein Versor-
gungsunternehmen beginnt meist mit dem
Anruf eines Kunden in der Leitwarte oder im
Call-Center. Dabei kommt es auf eine einfache
und schnelle Erfassung der Stormeldung durch
optimierte und intuitiv bedienbare Eingabe-
masken an. Nach der Beendigung des Anrufs
wird die Stérungsbeseitigung vor Ort eingelei-
tet und mit Lovion OUTAGE dokumentiert. Sind
die Arbeiten an der Stérung abgeschlossen,
kénnen die Informationen zum Storungsanlass,
zum Schadensbild und zur Dauer eingetragen
werden. Die Datenaufnahme erfolgt nach den
Vorgaben der Verbande, wie z.B. DVGW, FNN,
BNetzA, wobei auch hier die Eingabe so einfach
wie moglich gestaltet wurde. Haufig ist erst
jetzt die genaue Position der Storung bekannt.
Beim Setzen der Stérungsposition wird nun
automatisch ein Symbol generiert und die Ver-
knlipfung zu dem Betriebsmittel hergestellt.
Ab diesem Zeitpunkt werden diese Daten in die

Storung ibernommen.

AusmaRBermittlung

Die KenngroRBe fiir die unterbrochene Leistung
und die nicht zeitgerecht gelieferte Energie bei
Versorgungsunterbrechungen kann mit Lovion
OUTAGE fiir jede Spannungsebene und Druck-
stufe interaktiv ermittelt werden. Sukzessive
Wiederversorgungen kdnnen ebenfalls erstellt
und die zugehorigen Daten unmittelbar erfasst
und dokumentiert werden.

$slax e ®

= # * - = n i T .y

AN

OUTAGE

Ermittlung der betroffenen Letztverbraucher
Durch rdumliche Selektion mittels Hilfslini-
enzug oder Netzwerkverfolgung konnen die
unterbrochenen Letztverbraucher bzw. die un-
terbrochene Leistung ermittelt werden. Durch
Eingabe der zugehorigen Ausfallzeiten wird die
KenngroRe sofort errechnet und die Zuschalt-
stufen farbig differenziert durch entsprechen-

de Symbole in der Karte angezeigt.

@

Bild: Ubersicht der Stérmeldungen in Lovion OUTAGE mit Darstellung in Ubersicht und Detail

22



23

- T m_nu:_ s e | 1B b—— e - .
s r—— R (& Stérung - Gas - G/2013/23 I Abgeschlossen

e | S N b | Leitungartibte |

i iy et e et
= N ENEM SuS-Murmmeds g meldenden Uinkemehmens®

[y — ey 5 g s R

D Userrhng - | - 100 ! ‘| Eingeutige Referenznummer &3 Ereigrisses beim melgenden Unternehmen®  G/2013/23

i ey At E Leitungsart oy | J»

é . = angprachpartner Nama® o

Hi 1e=idM Arprechpariner Tefelon™

& S « Eheitiicde - Dehaessn'L LSOLE

. i Lo ssmstuinase HAL-Adregses - BL2 Y S

i i 00] D | HAL-Adresse - Ol VW G 410 &) wa 2o Kreledd
7 @ E || HAL-Adresse - Srazse - Alte Gladbacher Stralle

§ | e | § Ditumn des Cresgrnses l 25022013

1

i EE | Zoit des Ermgresses 1141

£ e |Rem o i |—— el d I.E.. Mame des Ereignisses* ey ol

i [ L EILIILE LEah ML L .ﬂ-c-F'-fn-z_-r-w.-—,ll-:r-_r il bt sirate |8 . e v g

- LiWTLISLE 133300 | TL 1Y LL 189 | ‘termarnuny | Sietld N Dt it Ceslln | G0N

| - Bild: Verwaltung der Ereignisdaten fiir Leitungen und Hausanschlussleitungen gemaR G 410

Bild: AusmaRBermittlung zu einer Storung tiber Netzwerkverfolgung in Lovion OUTAGE

\(1

E Entstérung: Instandhaltung:
1) * Bearbeitung » Ubergabe Aufgabenpakete
Datenfluss im Bereich NETZBETRIEB DVGW G 410 - Entstéraufgabe «Riickgabe erledigte
=
Der Datenfluss zwischen den Lovion Modulen  Lovion OUTAGE unterstitzt die Meldung der g «Riickmeldung Aufgaben [ Zeiten
im Bereich NETZBETRIEB kann systemibergrei-  Ereignisdaten im Rahmen der G 410 fir Leitun- g Storungsbehebung

fend umgesetzt werden. Dabei ist es aus Lovi-
on OUTAGE heraus moglich, direkt online tGber
UMTS-Verbindung durch Anlegen einer Auf-
gabe in Lovion TASK bzw. Lovion WORK oder
Ubermittlung der Stérmeldenummer in Lovi-
on OUTAGE den Entstordienst zu informieren.
Nach Behebung der Stérung kann die Rickmel-
dung des AuBendienstes liber die Stérungsbe-
seitigung bei Netzverbindung ebenfalls online
erfolgen. Daruber hinaus ist parallel auch der
kaufméannische Prozess abbildbar. Dazu kann
Uber das Modul Lovion ERP CONNECT ein Aus-
tausch von Meldungs- und Auftragsdaten mit

SAP PM umgesetzt werden.

gen und Hausanschlussleitungen. Diese erfolgt
als Sammelmeldung in Form eines Uploads
einer CSV-Datei, die automatisch aus Lovion
OUTAGE exportiert werden kann. Auf der Seite
Upload Ereignisdaten fir Leitungen und Haus-
anschlussleitungen des GaWaS-Webportals
kann diese Datei hochgeladen werden. Fir die
Dokumentation der Ereignisdaten fiir Gastech-
nische Anlagen oder Kundenanlagen kdnnen
die Daten der Sofortmeldungen nachrichtlich
dokumentiert werden. Auferdem wird die
Erfassung der Gasgeruchsmeldungen fir die
jahrliche Gasgeruchsmeldestatistik des DVGW

in Lovion OUTAGE unterstiitzt.

Innendienst

OUTAGE

Entstérung:

* Anlegen Stormeldung

«Anlegen
PM-Stérauftrag

«Ubergabe Kosten und
Auftragsnummer

Pool

TASK
Aufgaben

- g

WORK

Instandhaltung:
* Buchung PM-Auftrage

* Buchung Leistungen /
Zeiten

* Ubergabe Dauerauftrige

* Dispatching

Bild: Datenfluss zwischen den Lovion Modulen und SAP im Bereich NETZBETRIEB



VERSORGUNG

ESWE Versorgungs AG

Ralf Amthor

Technisches Datenmanagement
ralf.amthor@eswe.com

ie ESWE Versorgungs AG (ESWE) aus
Wiesbaden setzt mit Lovion OUTAGE
ein zentrales Storungsmanagement fiir
alle Sparten und alle Abteilungen ein. Mit die-
sem System wird der Entstorprozess von der
Storungsannahme, liber die Weiterleitung an
den Entstordienst und die Dokumentation der

Storung gemdR den Verbands-
vorgaben bis zu einer AusmaR-
ermittlung und dem Berichtswe-

sen vollstandig umgesetzt.

Zentrales Storungsmanagement
fur alle Sparten und Abteilungen

Ausgangssituation
Seit 2009 kommt bei der ESWE zur Dokumen-
tation des Entstorungsprozesses sowie zur Un-
terstitzung eines abteilungsliibergreifenden
Workflows das Modul Smallworld SAM unter
Einbeziehung von Location SAM zum Einsatz.
Durch die seitens der ESWE angestrebte Ein-
fihrung des Lovion BIS bot sich die Moglichkeit
an, auch die Umstellung von SAM auf Lovion
OUTAGE zu vollziehen.
Vorteile von Lovion OUTAGE

Neben dem Nutzen der Lovion BIS Basistech-
nologie bietet Lovion OUTAGE eine Reihe von
Verbesserungen im Produktstandard, wie z.B.
die klare Trennung von Stormeldung und Sto-
rung mit der Moglichkeit zum Einfrieren der
Daten einer Stoérmeldung. Dies gestattet dem
EVU eine Absicherung der erfassten Daten zu
einer Stérmeldung. Ein weiterer Aspekt flr die
Lovion-Fachanwendung ist die Aktualisierung
der Funktionen in Version 6.2.3 zur Erzeugung
der Berichte fiir die Ereignisdaten gemaR der
G 410 und W 402 innerhalb des Systems.

Zentrales Stérungsmanagement
Im Zuge der Umstellung auf Lovion OUTAGE
wurden weitere Fachabteilungen hinzugezo-
gen mit dem Ziel, dass unternehmensweit ein
System zur Dokumentation und Unterstitzung
des Entstorungsprozesses zum Einsatz kommt.
Beginnend bei der Verwaltung von Storereig-

nissen der ESWE-internen Infrastruktur bis zu

Ereignissen am Versorgungsnetz.

Abteilungsiibergreifender Einsatz
Storungen in den Sparten Gas, Wasser, Fern-
warme, Elektrizitdt, Fernmelde, Beleuchtung
und Sonstiges werden von Mitarbeitern folgen-
der Abteilungen mit Lovion OUTAGE erfasst:

¢ Netzleitstelle
e Entstorungsdienst
e Einsatzsteuerung

e Technischer Kundenservice.

Bild: Ubersicht der Stérungen mit Bearbeitungsstatus in Lovion OUTAGE bei der ESWE
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Bild: AusmaBermittlung einer Niederspannungsstorung mit Lovion OUTAGE bei der ESWE

é Status |abgesch|o;sen - |
'_ Kunde Name Heinz
i Stérungsort |Wiesbaden = |
£ Stérung Strafis |APPE|E||EE - |
== | |

2| Sparte Gas -
gl

Beanstandung | Gasgeruchsmeldung - ‘

Beanstandung Text

Zahlernummer

Kundennummer

= Anlage aubBer Betrieb genommen

[E Zur ke

Datum der Beal

Datum Antwort

| Meldungsnummer l,-= Status Sparte '}'
2013/289 abgeschlossen | Gas
2013/289 abgeschiossen | Gas

Bild: Verwaltung von Reklamationen

Reklamationen
Fir die Abteilung Technischer Kundenservice
wurde fir die ESWE ein Kundenmodul imple-
mentiert, das die Verwaltung der Anschreiben
bei Mangeln in Kundenanlagen Ubernimmt.
Diese Reklamationen, die nicht mehr im Zu-
standigkeitsbereich der ESWE liegen, da sie
durch den Kunden selbst zu beheben sind,
missen jedoch von der ESWE dokumentiert
und lberwacht werden. Diese Aufgabe wird
von Lovion OUTAGE Gbernommen und die zu-
gehorigen Anschreiben an die Kunden konnen
direkt aus diesem System in MS OFFICE gene-

riert werden.

Bild von links:
Giinther Miick,
Volker Aurich,
Oliver Will,
Ottmar Kratz,
Thomas Neufurth,
Ralf Amthor,

Jens Ohlemacher,
Johannes Wolf,
Stefan Kozel,

Enrico Steffl (ITS)

Es fehlt:

Winfried Weimer



iir die fachlich sinnvolle Erstellung einer

Instandhaltungsstrategie fiir Versorgungs-
netze bekommt die Erfassung von Zu-
standsdaten eine immer gréBeren Bedeutung.
Vor allem in den regulierten Sparten ist die
Zustandserfassung zu einem wirksamen Mittel
geworden, um die Netze noch wirtschaftlicher

EE

betreiben zu konnen, indem die
vorhandenen Netze geschiitzt
und nur die schadhaften Netztei-

le ausgetauscht werden.

Lovion in der
/Zustandserfassung

Netzbegehung
Fir die digitale Rohrnetziiberprifung gemaR
der DVGW-Richtlinie G 465 ist das Modul Lovi-
on CONTROL entwickelt worden. Damit werden
die kontrollierten Leitungen, Hausanschliisse,
Schaden und Mangel digital erfasst und pa-
rallel die zugehorigen GPS-Informationen (Ort
und Zeitpunkt) gerichtsfest archiviert. Im In-
nendienst konnen die begangenen Prifbezirke
ausgewertet und noch fehlende Priifungen ge-

zielt neu beauftragt werden.

Netzbegehung

Lovion CONTROL

Teilentladungsmessung
Das Modul Lovion TE MONITOR ist fiir die Pla-
nung, Durchfihrung und Dokumentation von
Teilentladungsmessungen im Bereich Strom-
Mittelspannung vorgesehen. Mit diesem
Werkzeug werden nicht nur die TE-Messungen
grafisch vorgeplant, sondern es kdnnen auch
die Messergebnisse grafisch ausgewertet und
FolgemaRnahmen veranlasst bzw. Handlungs-
empfehlungen von den Fachabteilungen fiir

eventuelle Nachmessungen gegeben werden.

Lovion TE MONITOR

MONITOR

KKS-Intensivmessung
Mit dem Lovion KKS MONITOR ist die Verwal-
tung und Dokumentation der Anlagen des Ka-
thodischen Korrosionsschutzes (KKS) moglich.
Darliber hinaus kénnen fir jedes KKS-Schutz-
gebiet die Langzeitmessungen eingelesen und
ausgewertet werden. Fir die Planung, Durch-
fihrung und Dokumentation von KKS-Intensiv-
messungen sind ebenfalls Funktionen vorhan-
den, so dass auch diese Messungen innerhalb

des Lovion KKS MONITORS organisiert werden.

KKS-Intensivmessung

U1 T TR,

Lovion KKS MONITOR
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Bild: Auswertung der begangenen Priifbezirke mit Auflistung der gepriiften Leitungsabschnitte
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Bild: Erfassung der gepriiften Leitungen und Hausanschliisse in Lovion CONTROL

Bild: Durchgefiihrte TE-Messung mit Darstellung der Messergebnisse und schadhaften Bereiche



Y.
SEWERIN

Technologien fiir die Lecksuche.

Hermann Sewerin GmbH
Ralf Gehring

Vertrieb Rohrnetziiberpriifung

ralf.gehring@sewerin.com

ie Hermann Sewerin GmbH ist eines
der weltweit fiihrenden Unternehmen
fiir die Entwicklung und Produktion von
Messgeraten im Bereich der Gas- und Wasser-
versorgungswirtschaft. Das Unternehmen mit
Sitz in Giitersloh arbeitet seit 2011 als Partner
der Lovion GmbH. Die Software SeCuRi® SAT fiir
die digitale Dokumentation der E._.,

Gasrohrnetzpriifung ist im Rah-
men dieser Kooperation kom-

plett neu entwickelt worden.

‘

SeCuRi® SAT - Rohrnetzprufung
mit digitalem Planwerk

Hermann Sewerin GmbH
Das Unternehmen fiihrt den Direktvertrieb fur
die Produkte aus dem SeCuRi® SAT-Portfolio in
Deutschland aus. Die Einflihrung der Software
mit den Schulungen und Konfigurationen wird
durch die Mitarbeiter der Hermann Sewerin
GmbH durchgefihrt. Zusatzlich wird SeCuRi®
SAT Uber die internationalen Partner weltweit
vertrieben. Flr den internationalen Einsatz ist
SeCuRi® SAT in den Sprachen Englisch, Franzo-
sisch, Spanisch, Portugiesisch, Niederlandisch,
Polnisch, Tschechisch und Chinesisch verfiig-
bar.
Gasrohrnetzpriifung

Neben der Entwicklung der Messgerate bietet
die Hermann Sewerin GmbH auch die Gasrohr-
netzprifung nach den DVGW-Regelwerken als
Dienstleistung an. Mehr als 50 qualifizierte
Gasspurer der Hermann Sewerin GmbH sind
in Deutschland und dem angrenzenden Aus-
land tatig. Hierflr setzt die Hermann Sewerin
GmbH eine Unternehmenslizenz von SeCuRi®
SAT ein.

3§ SeCuRi® SAT Control 1.0

Aktueller Messwert Maximaler Messwert

‘@‘ 0.27 ver% 1.8 |ver%

Verbunden mit: PORTAFID M3/M3K

Bild: Oberflache SeCuRi® SAT Control

Bild: Oberfliche SeCuRi® SAT Complete



Bild:

Rohrnetzpriifung mit SeCuRi® SAT

von der Hermann Sewerin GmbH

Kopplung mit Gasmessgeraten
Herzstiick von SeCuRi® SAT ist die Kopplung
mit den verschiedenen Gasmessgeraten. Bei
der systematischen Gasrohrnetzprifung wird
Uberwiegend der Geratetyp Portafid, basierend
auf der FID-Technologie, eingesetzt. Gerdte
auf Basis der Halbleitertechnik, wie beispiels-
weise das HS-680, konnen ebenfalls tiber eine
Schnittstelle verbunden werden. Die aktuellen
Messwerte und verschiedene Statusinformati-
onen werden vom Messgerat an die Software
Ubermittelt und in der Oberflache von SeCuRi®
SAT angezeigt. Bei einer Uberschreitung des
Schwellwertes wird ein Alarm ausgel6st. Der
Anwender kann das Messgerat Gber die Soft-

ware steuern und auswerten.

SeCuRi® SAT-Ausbaustufen
SeCuRI® SAT gibt es in unterschiedlichen Aus-

baustufen:

SeCuRi® SAT Control
Mit SeCuRi® SAT Control steht die Anzeige der
Messwerte und Steuerung des Messgerates
zur Verfliigung. Das Modul kann optional um
die Speicherung der GPS-Positionen erweitert
werden.
SeCuRi® SAT Complete
Die Komplettlosung SeCuRi® SAT Complete be-
inhaltet die integrierte Anzeige der Messwerte
in der Karte und verschiedene Funktionen fir
die Dokumentation der Gasrohrnetzprifung.
Eine Funktion von SeCuRi® SAT Complete ist
beispielsweise die Einfarbung der GPS-Spur.
Wird der Grenzwert der Gaskonzentration
Uberschritten, werden die GPS-Punkte in Rot
dargestellt. Liegt keine Gaskonzentration vor,
werden alle GPS-Punkte als griines Symbol
angezeigt. Der aktuelle Messwert wird mit der
GPS-Position verknipft in der Datenbank ge-
speichert. Damit sind die spatere Auswertung
und eine gezielte Uberpriifung der verschiede-
nen Schadenstellen moglich.
SeCuRi® SAT View

Mit SeCuRi® SAT View konnen die Uberprii-
fungsergebnisse dargestellt und ausgewertet
werden. Verschiedene Schnittstellen (z.B. An-

zeige DXF-Daten) runden das Portfolio ab.

Bild von links:

Mirco Schiffler,

Peter Stockklauser
;e'-?: (beide Lovion GmbH),

Ralf Gehring,

Lutz Hérnschemeyer,

Waldemar Landeck

(alle drei Hermann

Sewerin GmbH)




M.

SWK NETZE GmbH

Marc Zimmermann

Teamleiter Asset-Management
marc.zimmermann@swk.de

ie SWK NETZE GmbH (SWK) aus Krefeld
nutzt den Lovion TE MONITOR nicht nur

um Teilentladungsmessungen grafisch

vorzuplanen, sondern auch um die Messergeb-

nisse grafisch auszuwerten und in einem zen-

tralen System zu dokumentieren. Die Bewer-

tung komplexer Versorgungsinfrastrukturen

mit zerstérungsfreien Methoden
ist dabei die Grundlage fiir die
Umsetzung einer zustandsorien-

tierten Instandhaltung.

OEzo
[=]

‘

Planung und Dokumentation
von Teilentladungsmessungen

Einleitung
Die SWK setzt seit ca. zwei Jahren Teilentla-
dungsmessungenflachendeckendzurZustands-
erfassung vorhandener und zur Qualitatssi-
cherung neu verlegter Mittelspannungskabel
ein. Die Dokumentation dieser Messungen er-
folgt im Lovion TE MONITOR. Dort werden alle
Mittelspannungsstrecken in einer Ubersicht
dargestellt. Hier sind Informationen lber die
Streckenldange und deren Zusammensetzung
aus unterschiedlichen Kabeltypen mit den
entsprechenden Angaben zur Altersstruktur
enthalten. So konnen die TE-Messauftrage
anhand der Strukturmerkmale der einzelnen
Mittelspannungsstrecken beauftragt werden.
Eine Streckenauswahl erfolgt durch die Selek-
tion des Messstreckenbeginns in einer Mittel-
spannungsschaltanlage im Adressfeld oder in
der Karte. Die integrierte Netzwerkverfolgung
analysiert alle Gber MS-Kabel angeschlosse-
nen Gegenstationen und stellt diese in einem
Auswabhlfeld zur Verfliigung. Mit der Wahl einer

Gegenstation wird die Messstrecke definiert.

Durchfiihrung der Messung
Im Kopfbereich wird die Lange dargestellt, in
der Karte die Strecke mit Anfangs- und End-
punkt (Messrichtung) und im Detailbereich die
Streckenstatistik. Zur Durchfiihrung der Mes-
sung liegen nun alle technischen Daten vor, die
auf das Messgerat tibertragen werden konnen.
Der zustandige Mitarbeiter legt nun das Mess-

datum fest und beauftragt die Messung.

Bild: Messfahrzeug SEBA OWTS28 der SWK

Weitere MaBnahmen
Nach Messdurchfiihrung analysiert der Bear-
beiter die Messprotokolle und differenziert in
,0hne Befund“, ,aufféllig” oder ,kritisch”. Je
nach Befund werden weitere MalRnahmen im
Lovion TE MONITOR geplant bzw. direkt als
MaRnahme in Lovion PROJECT angelegt. Sollte
bei einer ,auffalligen” Kabelstrecke eine Trend-
beobachtung durch weitere TE-Messungen
nach einer definierten Zeit notwendig sein, so
kann der zustdndige Bearbeiter diese Kontroll-
messung direkt bei der Analyse der TE-Mes-
sung einleiten. Der Lovion TE MONITOR ver-
waltet dann die geplante Trendbeobachtung
entsprechend des gewahlten Zeitfensters und
informiert die Messabteilung rechtzeitig dar-
Uber, wann einen Mittelspannungsstrecke zur
Trendbeobachtung wiederholt TE-gemessen
werden muss. Hierdurch werden Informatio-
nen Uber den Alterungsprozess der Kabelstre-
cke gewonnen und Gegenmalnahmen, z.B. die
Erneuerung eines Teilabschnittes, kénnen ziel-

gerichtet direkt eingeleitet werden.



Bild: Parametrierung der Messeinrichtung
anhand der Streckenstatistik aus dem

Lovion TE MONITOR bei der SWK

Tagebuch
Durch die Tagebuchfunktionalitat besteht fur
den Anwender die Mdoglichkeit, spezielle In-
formationen zu Messungen (Status, Auftrags-
lage, Dokumente) sowie die umfangreichen
Messdokumente fiir alle sichtbar zu machen.
Die Planung, Durchfiihrung und Dokumenta-
tion von TE-Messungen durch den Lovion TE
MONITOR gestattet eine strukturierte und in-
tegrierte Zustandsdatenerfassung, die neben
dem Erhalt der Versorgungssicherheit auch
weitere Entscheidungen im operativen Asset-
Management effektiv unterstitzt und transpa-

rent macht.
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Bild: Lovion TE MONITOR mit Einfiarbung der gemessenen Strecke anhand der Befunde
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Bild: Streckenstatistik der zu messenden Kabelstrecke zur Parametrierung der Messeinrichtung
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SWK NETZE GmbH
Cornelia Krekel
ASSET-Management
cornelia.krekel@swk.de

ie SWK NETZE GmbH (SWK) aus Krefeld
baut den Kathodischen Korrosions-
schutz (KKS) zum Erhalt des Gasnetzes
weiter aus und dokumentiert die zugehorigen
KKS-Gebiete sowie die Langezeitmessungen
und die Ermittlung der Umhiillungsfehlstellen
mit dem Lovion KKS MONITOR. Damit ist zu-

kinftig eine zustandsorientierte
Instandhaltung mit einer enor-

men Einsparung von Instandhal-

tungskosten moglich.

‘

Verwaltung und Betriebsfuhrung des
Kathodischen Korrosionsschutzes

KKS - Kathodischer Korrosionsschutz
Der Kathodische Korrosionsschutz ist ein elek-
trochemisches Schutzverfahren, bei dem ein
elektrischer Gleichstrom (meist durch Schutz-
anlagen) in das Schutzobjekt (Rohrleitungen)
geleitet wird. Der in das Schutzobjekt eintre-
tende Gleichstrom bewirkt eine kathodische
Polarisation, wodurch sich das Metall-Medi-
um-Potential verringert, so dass sich gleichzei-
tig die Korrosionsgeschwindigkeit der Rohrlei-
tung verlangsamt.
KKS-Verwaltung

Fir jedes KKS-Schutzgebiet wird das zugehori-
ge Netz ermittelt und eine Auflistung von Nenn-
weite, Baujahr, AuRendurchmesser und Lange
der zu messenden Leitungen dargestellt. Aus
diesen Angaben sowie einer Einschatzung der
Schutzstromdichte kann dann der theoretische
Schutzstrombedarf und ggf. die Leistung einer
KKS-Schutzanlage errechnet werden. Uber die
gemessenen Werte an der KKS-Anlage wird die

tatsachliche Schutzstromdichte ermittelt.

Langzeitmessung
Um die Wirksamkeit des KKS an den Messstel-
len beurteilen zu kdnnen, ist die Erfassung ei-
ner Vielzahl von Messwerten notwendig. Zur
Vereinfachung werden Messwerte teilweise
automatisch erfasst und einmal pro Tag an den
Server Ubertragen. Die aus den Messwerten
resultierenden Messreihen werden visuali-
siert, so dass Abweichungen sofort auffallen

und auf Veranderungen reagiert werden kann.

Leitungsiiberpriifung
Zur Ermittlung der Umhullungsfehlstellen wird
eine Intensivmessung durch gleichzeitige Mes-
sung von Rohr-Bodenpotentialen und horizon-
talen Potentialgradienten durchgefiihrt. Al-
ternativ kann auch eine IFO-Messung, bei der
eine Potentialgradiente ausgewertet wird, in
Auftrag gegeben werden. Beide Messungsar-
ten kénnen direkt als Messaufgabe fiir Lovion

TASK angelegt werden.

Lovion KKS MONITOR

Levtungsuberprifung
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Bild: Einsatzbereiche des Lovion KKS MONITORS bei der SWK in Krefeld



Bild: Durchfiihrung einer KKS-Intensivmes-

sung zur Ermittlung der Umhiillungs-

=120

o —po————

— K Hol ol v - Bl

5

|

|
--+
mT

\.‘—_.— — — — — Lanpsa

|
i
|
(

Gradient

—— "En-Aus

Rohr-Boden Potential
—— = Uin - Cartusy
—— Usn . cutusog

Nummir

I-Cnmm:nhl

fehistellen bei der SWK in Krefeld Bild: Messdiagramm mit zugehérigen Umbhiillungsfehlstellen

W—

A tIXs 0 ® AL PXS <4AM @

. PR i — — . —

Bild von links:

Andre Dohmen,

Marcus Vinck (Lovion),

Cornelia Krekel,

Daniel Mascia,

Hermann-Josef Kroon,

Sascha Rommel

(Lovion),

Dr. Domocos Kovacs

Bild: Hauptmenii des Lovion KKS MONITORS (Lovion)




~
™

-
Lovion
Betriebsflhrung flr
Netze, Anlagen und Zahler

IN den Kernprozessen
Netzbau, Netzbetrieb und Netzmanagement.

Integration E Betriebsmittel E Lovion WEB E Lovion BIS . Netzbau Netzbetrieb BNE nagement
K N— . - “‘ n e S




Westfalen
Weser

Referenzkunden Lovion
oEneco eon|

creos  DEW
KWLN

1]
]

R
et [T - AV/U s
Abwasserbetriab ... baderlﬂ‘u"a
Q ESW GGEW A
HaIIescI_1e Wasser und
Energlenetze Bayern E EVE V[ﬁjoﬁﬁ””ﬁ nergieund wasror Strom'GaS'wasser' Stadtwirtschaft GmbH KOMMUNALE WASSERWERKE LEIPZIG GMBH
nergieversorgung 1lstal
- Immer fiir Sie nah!
M =N VREURGE  QQuumsgnamn e gIODA A (REGIONALGAS Q!EWAG
=== = = EUSKIRCHEN
SO  m SeeCteie | € stadtwerke
BADEN \ BADEN .
— L Bielefeld
GUTE WERKE QBﬂD TOLZ....
stadtwerke STADTWERKE
HERFORD

Stadtwerke Gieflen

heidelberg «%®,
netze gmbh

R R E Salzburg AG
Z':.i =1 SEWERIN
R (R = r
Stadtwerke <2, cﬁtadtwe,ke =i SWIG
Emsdettencn. — gmbh g
strom - gas - wéirme - wasser - bder
N e
\/”/\ % b cpini
Stadtwerke Osnabriick GnbH
Immer fiir Sie da.
SWZ

STADTWERKE adtw
4 Disseldorf =»
STADTWERKE .
Stadtwerke Miinster

BOCHUM
STADTWERKE
5 LIPPSIADT

‘ Stadtwerke
Iserlohn Stadtwerke Kleve GmbH
KONSTANZ
Einfach nah. Einfach fair.
"u .
r
A= STADTWERKE STEINBURG oo SWt @ StadtWerkeweimar
Stadtwerke Tiibingen
Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH .

RUHRPOWER
Stadtwerke Soest
{) Thyssengas
unitymedia
kabel bw
@ —

EINFACH FUR SIE DA

Service Rundum

Stadtwerke Schwerte
SUWESA NETZ //SW]( ERDGASLOGISTIK
o

() STAWAG = =
ZEAG = | B | [ewe

ZWA
W cnergie ovehcte




	Lovion_News3_s01u36_ES
	Lovion_News3_s02u03_ES
	Lovion_News3_s04u05_ES
	Lovion_News3_s06u07_ES
	Lovion_News3_s08u09_ES
	Lovion_News3_s10u11_ES
	Lovion_News3_s12u13_ES
	Lovion_News3_s14u15_ES
	Lovion_News3_s16u17_ES
	Lovion_News3_s18u19_ES
	Lovion_News3_s20u21_ES
	Lovion_News3_s22u23_ES
	Lovion_News3_s24u25_ES
	Lovion_News3_s26u27_ES
	Lovion_News3_s28u29_ES
	Lovion_News3_s30u31_ES
	Lovion_News3_s32u33_ES
	Lovion_News3_s34u35_ES

